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حقوق شهروندی در نظام اداری موضوع
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تمامی وزارتخانه ها مؤسسات و شرکتهای دولتی نهادهای عمومی غیر دولتی استانداری ها و  سایر دستگاههایی که به نحوی
از بودجه عمومی استفاده میکنند 

شورای عالی اداری در یکصد و هفتاد و هشتمین جلسه مورخ ۱۳۹۵٫۱۱٫۹ به پیشنهاد سازمان اداری و استخدامی کشور  به
منظور رفع تبعیض و ایجاد نظام اداری پاسخگو و کارآمد با هدف بهبود و ارتقای سطح حقوق شهروندی، بهره مندی 
شهروندان از ظرفیتهای ایجاد شده تسهیل در تحقق اهداف سیاستهای کلی نظام اداری فصل سوم قانون مدیریت  خدمات
کشوری بخش هفتم از برنامه جامع اصلاح نظام اداری مصوب ۱۳۹۳٫۱۰٫۲۸ هیات وزیران و همچنین  منشور حقوق شهروندی
ابلاغ شده در تاریخ ۱۳۹۵٫۹٫۲۹ حقوق شهروندی در نظام اداری را به شرح پیوست  ممهور به مهر دبیرخانه شورای عالی

اداری تصویب نمود. 
این مصوبه در ۱۹ ماده تدوین و از تاریخ ابلاغ، لازم الاجراء می باشد. 

رئیس جمهور و رئیس شورای عالی اداری
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