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دارد
بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران به تعالی

سال ۱۳۹۱ سال تولید ملی حمایت از کار و سرمایه ایرانی »
جهت اطلاع مدیران عامل محترم کلیه بانکهای دولتی غیر دولتی شرکت دولتی پست بانک و مؤسسه اعتباری توسعه ارسال

گردید.
با سلام

احتراما، پیرو بخشنامه شماره ۹۱٫۸۵۳۳۱ مورخ ۱۳۹۱٫۴٫۵ به پیوست کارمزد خدمات دریافت حضوری قبوض آب برق تلفن
شهرداری راهنمایی و رانندگی و .... که به جدول ردیف ۹ کارمزد خدمات بانکی ریالی سایر خدمات اضافه شده است جهت
استحضار و اجرا ارسال می گردد در ضمن نرخ کارمزد خدمات بانکی مرتبط با بانکداری الکترونیک نظیر) حواله از طریق
سامانه های سحاب و ساندا، اعلام مانده موجودی حساب از طریق ATM POS PINPAD صدور کارت اعتباری پذیرنده کارت
بانکها، صدور کارت دریافت غیر حضوری قبوض خدمات SMS تلفنبانک اینترنتی و خود پرداز پرداخت حقوق پرسنل سازمانها
و شرکتها و واگذاری چک از طریق فایل تا زمان ابلاغ نرخهای جدید مطابق با مفاد بخشنامه شماره ۴۳۶۲۵ مورخ ۱۳۸۸٫۲٫۲۹

این بانک قابل اجرا می باشد.
خواهشمند است ضمن اعلام مراتب فوق به شعب آن بانک موسسه اعتباری بر حسن اجرای آن نظارت لازم صورت پذیرد.

۱۲۴۴۴۰۶
مدیریت کل نظارت بر بانکها و موسسات اعتباری اداره نظارت بر موقعیت مالی بانکها

علی اکبر عابدینی
۳۷۱۶

تهران - بلوار میرداماد- شماره ۱۴۴، تلفن : ۲۹۹۵۱
www.chi.ir : صندوق پستی : ۷۱۷۷ ٫ ۱۵۸۷۵، فاکس : ۶۶۷۲۵۶۷۴ بیات اینترنتی

جدول کارمزد خدمات بانکی (ریالی)
نرخ کارمزد

ردیف نوع خدمت تا مبلغ ۱۰۰ میلیون ریال از ۱۰۰ میلیون ریال به بالا است به مبلغ مازاد)
در مقابل سپرده بلند مدت (ریالی) ۱۵ درصد مبلغ در سال حداقل ۲۱۲,۰۰۰ ریال ۱۵ درصد مبلغ در سال
در مقابل سپرده بلند مدت (ارزی) ۰٫۵ درصد مبلغ در سال حداقل ۲۱۲,۰۰۰ ریال ۵ درصد مبلغ در سال

در مقابل سفته ۱٫۷۵ درصد مبلغ در سال حداقل ۲۱۲,۰۰۰ ریال ۱٫۷۵ درصد مبلغ در سال
در مقابل اموال غیر منقول ا درصد مبلغ در سال حداقل ۲۱۲,۰۰۰ ریال ا درصد مبلغ در سال

ل 3 در مقابل اور او مشارکت ۰٫۵ درصد مبلغ در سال حداقل ۲۱۳,۰۰۰ ریال ۰٫۵ درصد مبلغ در سال
و در مقابل سکه طلا ۰٫۵ درصد مبلغ در سال حداقل ۲۱۲,۰۰۰ ریال ۰٫۵ درصد مبلغ در سال

۱ 1؛ در مقابل سهام به قیمت استی) ۱۱۵ درصد مبلغ در سال حداقل ۲۱۲,۰۰۰ ریال ۱٫۵ درصد مبلغ در سال
ی در مقابل ضمانتنامه های بانکهای داخلی ۷۵ درصد مبلغ در سال حداقل ۲۱۲,۰۰۰ ریال ۷۵ درصد مبلغ در سال

ع



٠٢١ در مقابل ضمانتنامه های اعتباری ارزی ریالی صادره توسط صندوق ضمانت
صادرات ایران

صادرات ایران ۰٫۷۵ درصد مبلغ در سال حداقل ۲۱۲,۰۰۰ ریال ۱۷۵ ۰ درصد مبلغ در سال

ة در مقابل ضمانتنامه های بانکهای خارجی ۱٫۵ درصد مبلغ در سال حداقل ۲۱۲,۰۰۰ ریال ۱٫۵ درصد مبلغ در سال
در مقابل رسید انبارهای عمومی ۱٫۵ درصد مبلغ در سال حداقل ۱۸۷,۰۰۰ ریال ۱٫۵ درصد مبلغ در سال
در قبال وثیقه کشتی و هواپیما ۱٫۵ درصد حداقل ۲۱۳۰۰۰۰ ریال ۱٫۲۵ درصد در سال نسبت به مازاد آن

در قبال وثیقه حساب فرض الحسنه جاری پس انداز و سپرده سرمایه گذاری کوتاه مدت ریالی ۰٫۵ درصد در سال حداقل
۱۲٬۰۰۰ ۲ ریال ۰۱۵ درصد در سال

نرخ کارمزد
ردیف نوع خدمت تا مبلغ ۱۰۰ میلیون ریال از ۱۰۰ میلیون ریال به بالا

(نسبت به مبلغ مازاد)
در مقابل سپرده بلند مدت (ریالی) ۷۵ درصد مبلغ در سال حداقل ۲۱۲,۰۰۰ ریال ۰٫۵ درصد مبلغ در سال

در مقابل سپرده بلند مدت (ارزی) ۰٫۷۵ درصد مبلغ در سال حداقل ۲۱۲,۰۰۰ ریال ۰٫۵ درصد مبلغ در سال
در مقابل سفته ۲٫۲۵ درصد مبلغ در سال حداقل ۲۱۳,۰۰۰ ریال ۳ درصد مبلغ در سال

در مقابل اموال غیر منقول ۱٫۲۵ درصد مبلغ در سال حداقل ۲۱۲,۰۰۰ ریال ۱ درصد مبلغ در سال
در مقابل اوراق مشارکت ۰٫۷۵ درصد مبلغ در سال حداقل ۲۱۲,۰۰۰ ریال ۰٫۵ درصد مبلغ در سال

1
3 در مقابل سکه طلا ۰٫۷۵ درصد مبلغ در سال حداقل ۲۱۲,۰۰۰ ریال ۰٫۵ درصد مبلغ در سال

ی
١ در مقابل سهام به قیمت اسمی) ۱٫۷۵ درصد مبلغ در سال حداقل ۳۱۲۰۰۰۰ ریال ۱٫۵ درصد مبلغ در سال

صدور سایر ضمانتنامه ها
3 در مقابل ضمانتنامه های بانکهای داخلی ادر صد مبلغ در سال حداقل ۲۱۲,۰۰۰ ریال ۰٫۷۵ درصد مبلغ در سال

و ؤ در مقابل ضمانتنامه های اعتباری ارزی ریالی صادره توسط صندوق ضمانت
صادرات ایران ا درصد مبلغ در سال حداقل ۲۱۲,۰۰۰ ریال ۰٫۷۵ درصد مبلغ در سال

در مقابل ضمانتنامه های بانکهای خارجی ۲ درصد مبلغ در سال حداقل ۲۱۳,۰۰۰ ریال ۱٫۷۵ درصد مبلغ در سال
در مقابل رسید انبارهای عمومی ۲ درصد مبلغ در سال حداقل ۱۸۷,۰۰۰ ریال ۱٫۵ درصد مبلغ در سال

در قبال وثیقه حساب فرض الحسنه جاری، پس انداز و سپرده گذاری سرمایه گذاری کوتاه مدت (ریالی) ۰٫۷۵ درصد در سال
به نسبت درصد وثیقه حداقل ۲۱۲,۰۰۰ ریال ۰٫۵ درصد در سال

نحوه محاسبه کارمزد در خصوص ضمانتنامه های با وثائق ترکیبی پس از کسر سپرده نقدی از مبلغ کل ضمانتنامه بر اساس
بالاترین سهم وثائق و در صورت برابری سهم وثائق بر اساس بالاترین ریسک های مترتب بر وثائق (مطابق ترتیب وثائق در
جدول فوق، ابتدا تا مبلغ ۱۰۰ میلیون ریال محاسبه و سپس مابقی بر اساس نرخ های مربوط به بالای ۱۰۰ میلیون ریال

محاسبه گردد.
ردیف نوع خدمت مبلغ کارمزد

۱ صدور ضمانتنامه نقدی مقطوع ۲۱۲,۰۰۰ ریال
تمدید ضمانتنامه کارمزد تمدید برابر با نرخ صدور ضمانتنامه در زمان تمدید

تقلیل ضمانتنامه کارمزد اخذ شده در هنگام صدور نسبت به مابه التفاوت مبلغ برای مدت باقی مانده پس از کسر یک ماه
محاسبه و مسترد می گردد. در هر حال حداقل مبلغ کارمزد صدور ضمانتنامه ۲۱۲,۰۰۰ ریال) غیر قابل برگشت. می باشد.

ابطال ضمانتنامه قبل از
سررسید کارمزد اخذ شده در هنگام صدور نسبت به مابه التفاوت مبلغ برای مدت باقی مانده پس از کسر یک ماه محاسبه و

مسترد می گردد. در هر حال حداقل مبلغ کارمزد صدور ضمانتنامه ۲۱۲,۰۰۰ ریال) غیر قابل برگشت می باشند

ردیف نوع خدمت نرخ کارمزد
۲ صدور چک بانکی هر فقره ۲۵,۰۰۰ ریال

صدور چک بین بانکی مشروط به درخواست مشتری) هر فقره ۳۷,۰۰۰ ریال
صدور حواله برون شهری تلفنی دور نگار و حواله چک) یک در هزار مبلغ حواله، حداقل ۲۵,۰۰۰ و حداکثر ۱۲۵,۰۰۰ ریال

صدور و ارسال حواله جهت حسابهای غیر متمرکز به صورت online یک در ده هزار مبلغ حواله، حداقل ۷۵۰۰ و حداکثر
۷۵۰۰۰۰

ابطال حواله کارمزد ابطال هر فقره حواله ۱۴,۰۰۰ ریال و کارمزد دریافتی بابت صدور حواله نیز مسترد نخواهد شد.
فقدان چک بانکی : بین بانکی و مسافرتی مقطوع ۲۱۲٬۰۰۰ ریال

ه فقدان ایران چک سابق بانکها یک درصد مبلغ چک، حداکثر ۶۲۳,۰۰۰ ریال
صدور چک بانکی جهت پرداخت وجه تسهیلات بدون کارمزد

صدور المثنی چک بانکی بدون کارمزد
1 1 ۳



صندوق های اجاره ای عملیات صدور سند اجازه اجاره بها سالانه ، ودیعه) هر سانتی متر مکعب حجم ۲۸ ریال (حداقل
۱۶۰,۰۰۰ ریال)

ودیعه اجاره بها ۸ برابر مبلغ اجاره بها حداقل مبلغ ۱,۲۸۰,۰۰۰ ریال
هر بار استفاده از صندوق بدون کارمزد

مفقودی کلیدها ۳۰,۰۰۰ ریال
تخلیه و تحویل صندوق بدون کارمزد

شامل ایران چک بانک مرکزی نمی شود.
ردیف نوع خدمت نرخ کارمزد

نگهداری امانی اوراق مشارکت و واریز سود در مقاطع مقرر یک در هزار مبلغ اسمی اوراق در سال
پرداخت سود اوراق مشارکت بدون کارمزد

ب استرداد قسمتی از اوراق مشارکت امانی بدون کارمزد
3 استرداد تمامی اوراق مشارکت امانی بدون کارمرد

۴ مدیریت اوراق بهادار مشتریان بازخرید اوراق مشارکت بدون کارمزد
مدیریت اوراق بهادار مشتریان استرداد اصل اوراق مشارکت در سررسید بدون کارمزد

نگهداری اوراق گواهی سپرده مشتریان یک در هزار مبلغ گواهی در سال
ج انتقال هر برگ اوراق گواهی حق تقدم اعطای تسهیلات (خاص بانک مسکن) ۱۲,۰۰۰ ریال

صدور هر برگ اوراق المثنى اوراق حق تقدم اعطای تسهیلات
(خاص بانک مسکن)

(خاص بانک مسکن) ۶۲,۰۰۰ ریال
سفته های وصولی محلی و قبوض تینی هر فقره ۳۱,۰۰۰ ریال

بروات عهده شهرستان سفته هر فقره ۳۱,۰۰۰ ریال
ئ وصول بروات بروات عهده شهرستان چک هر فقره ۳۱,۰۰۰ ریال

* ابلاغ سفته و بروات برای هر نوبت ۱۲,۰۰۰ ریال
واخواست سفته برای هر برگ ۱۲۰,۰۰۰ ریال

ردیف نوع خدمت نرخ کارمزد
امور حسابهای اشخاص

تقاضای عدم پرداخت چک هر برگ ۲۱,۰۰۰ ریال حداکثر ۱۲۵۰۰۰۰ ریال )
صدور گواهی نامه عدم پرداخت وجه چک از حساب مشتری) ۳۷,۰۰۰ ریال

رفع سوء اثر ۶۰,۰۰۰ ریال
و رفع سوء اثر از چک های برگشتی مشمول مرور زمان بدون کارمزد

□ ٠٦ل أ ه پرداخت از حساب قرض الحسنه جاری متمرکز به غیر از شعبه باز کننده حساب داخل و خارج از شهر) ۶,۰۰۰
ریال

واریز به حساب قرض الحسنه جاری متمرکز به غیر از شعبه باز کننده حساب داخل و خارج از شهر) بدون کارمزد
۶ حساب قرض الحسنه جاری متمرکز و غیر متمرکز) متمر

حساب قرض الحسنه جاری متمرکز و غیر متمرکز) متمر
ی. انتقال وجه حسابهای جاری غیر متمرکز از طریق تلفن یک در هزار حداقل ۱۰,۰۰۰

و حداکثر ۱۰۰,۰۰۰ ریال
صدور چک آمتیبوس ۱۹,۰۰۰ ریال

*
با انتقال حساب به شعبه دیگر در هر شهر ۱۸۵,۰۰۰ ریال

پرداخت به روش متمرکز حساب های غیر متمرکز ۱۰۰۰۰ ریال
چک فاکس هر برگ چک ۵۵,۰۰۰ ریال

فعال سازی حساب های راکد اعم از حسابهای متمرکز و غیر متمرکز) هر حساب ۱۲,۰۰۰ ریال
ه در صورتیکه استفاده از دستگاه PIN PAD به جهت نقص فنی دستگاه ATM باشد، بدون کارمرد است.

ردیف نوع خدمت نرخ کارمزد
۶ و و لا ٦

حسابهای قرض الحسنه پس انداز و سپرده کوتاه مدت
ق

؟ افتتاح حساب و صدور دفترچه سپرده قرض الحسنه پس انداز بدون کارمزد
افتتاح حساب و صدور دفترچه سپرده کوتاه مدت متمرکز ۳۱,۰۰۰ ریال

ه پرداخت از حساب قرض الحسنه پس انداز و یا کوتاه مدت متمرکز به غیر از شعبه باز کننده حساب داخل و خارج از شهر)
۶۰۰۰ ریال

واریز به حساب فرض الحسنه پس انداز و یا کوتاه مدت متمرکز به غیر از شعبه باز کننده حساب داخل و خارج از شهر)
بدون کارمزد



صدور دفترچه المثنی صرفاً جهت حسابهای کوتاه مدت ۲۱,۰۰۰ ریال
صدور گواهی صدور هر گونه گواهی حساب ۳۷,۰۰۰ ریال

صدور گواهی حساب به لاتین ۶۲,۰۰۰ ریال
ارائه صورت حساب اضافی - سال جاری (جهت کلیه حسابها) هر صفحه ۵۰۰۰۰ ریال

ارائه صورت حساب اضافی سالهای گذشته (جهت کلیه حسابها) هر صفحه ۶,۰۰۰ ریال
ارتباط هر حساب با کارت ۷۵۰۰ ریال

ه در صورتیکه استفاده از دستگاه PIN PAD به جهت نقص فنی دستگاه ATM باشد، بدون کارمزد است.
ه و ارایه صورتحساب برای یکبار برای هر تراکنش فاقد کارمزد بوده لیکن بابت مازاد بر آن کارمزد به مبالغ مذکور اخذ می

گردد.
ردیف نوع خدمت نرخ کارمزد

ارزیابی ماشین آلات منصوبه و کالا مقطوع ۲۵۰,۰۰۰ ریال و غیر قابل برگشت
از ۳۰ تا ۱۵۰ میلیون ریال

از ۱۵۰ تا ۵۰۰ میلیون ریال
نسبت به مازاد ۱ در هزار

ارزیابی املاک و ساختمان مقطوع ۲۵۰,۰۰۰ ریال و غیر قابل برگشت
از ۵۰ تا ۵۰۰ میلیون ریال

۵۰۰ میلیون ریال به بالا
ب و هزینه ارزیابی نوبت های اضافی

٧ ک ارزیابی و بازدید تسهیلات جعاله مسکن مقطوع ۲۰۰.۰۰۰ ریال
نسبت به مبلغ تسهیلات اعطایی

ؤ ارزیابی املاک مزروعی و باغات مقطوع ۲۰۰۰۰۰۰ ریال و غیر قابل برگشت
نسبت به مازاد ۱٫۵ در هزار

از ۵۰۰ میلیون تا یک میلیارد ریال
از یک میلیارد ریال به بالا

ارزیابی تسهیلات مشارکت مدنی تا یک میلیارد ریال نسبت به مبلغ تسهیلات ۲۵ در هزار از یک تا چهار میلیارد ریال نسبت به
مازاد ۱۱۵ در هزار

از چهار میلیارد ریال به بالا نسبت به مازاد ۱ در هزار
درخواست مشتری جهت تعویض وثیقه مبلغ کارمزد بر مبنای مانده خالص تسهیلات اعطایی و مطابق با تعرفه کارمزد

ارزیابی اموال

ردیف نوع خدمت نرخ کارمزد
٨ اعتبارات

؛ هزینه کارشناسی (ارزیابی) طرحها ۱۱۵ در هزار تسهیلات مصوب فقط سهم بانک که ۰٫۵ در هزار مبلغ در خواستی به
هنگام پذیرش طرح محاسبه و از مشتری اخذ گردیده و غیر قابل برگشت می باشد و مابقی آن در صورت تصویب تا میزان

۱٫۵ در هزار پس از کسر ۰٫۵ در هزار مبلغ ماخوذه قبلی در زمان انعقاد قرارداد از مشتری اخذ می گردد.
حق کارشناسی جهت اعطاء تسهیلات سرمایه در گردش ۰٫۵ در هزار تسهیلات مصوب (فقط سهم بانک)

حق کارشناسی جهت اعطاء تسهیلات به منظور تامین کالای سرمایه ای واحدهای تولیدی و خدماتی خارج از طرح ۱۱۵ در
هزار تسهیلات مصوب فقط سهم بانک جهت تامین کالاهای سرمایه ای که ۰٫۵ در هزار مبلغ درخواستی به هنگام پذیرش
درخواست مشتری محاسبه و از وی اخذ گردیده و غیر قابل برگشت میباشد و مابقی آن در صورت تصویب تا میزان ۱٫۵ در

هزار پس از کسر ۰۵ در هزار مبلغ ماخوذه قبلی در زمان انعقاد قرارداد از مشتری اخذ می گردد.
هزینه تهیه گزارش اطلاعات اعتباری ه اشخاص حقیقی ۱۲۵,۰۰۰ ریال و aen اشخاص حقوقی ۲۵۰,۰۰۰ ریال

اخذ اطلاعات جهت افتتاح حساب جاری بدون کارمزد
تشکیل پرونده و اعتبار سنجی بدون کارمزد

ه عبارت خارج از طرح به معنی اعطای تسهیلات به منظور تامین کالای سرمایه ای است که قبلاً در طرح پیش بینی نشده و
یا اعطای تسهیلات جهت خرید ماشین آلات و تجهیزات جدیدی است که نیاز به بررسی بازدید و کارشناسی دارد. توضیح اینکه

اعطای تسهیلات خرد جهت خرید خودرو و خرید کالا مشمول این بند نمی شود.)
تهیه گزارش اطلاعات اعتباری برای شخصیت های حقیقی صاحبان شرکت و با موسسه و با به عنوان ضامن تسهیلات

اعطایی به ازای هر شخص حقیقی مطابق تعرفه مذکور محاسبه می گردد.
ه تهیه گزارش اطلاعات اعتباری برای شخصیت های حقوقی که دارای تعدادی شخص حقیقی صاحبان شرکت و یا موسسه و
...) میباشد به هر تعداد که باشند و به عنوان صاحبان امضاء داران شرکت به بانک معرفی می گردند، مجموعاً یک گزارش

اطلاعات اعتباری تلقی و صرفاً مشمول یک کارمزد می گردد.
ردیف نوع خدمت نرخ کارمزد

اخذ استعلام از شرکت مشاوره رتبه بندی اعتباری ایران مطابق با تعرفه ابلاغی از سوی بانک مرکزی به شرکت مذکور
واگذاری سهم الشرکه بانک به غیر بر اساس ارزیابی املاک و ساختمان مندرج در ردیف ۷ (اموال غیر منقول)

تمدید تسهیلات عقود مشارکتی ناتمام ۰٫۵ درصد مبلغ تسهیلات حداکثر ۲,۰۰۰,۰۰۰
بررسی اصالت پیش فاکتور بدون کارمزد.



صلح حقوق و انتقال تعهدات یک درصد مانده اصل تسهیلات قابل انتقال حداقل یک میلیون ریال و حداکثر پنج میلیون ریال
تغییر شرایط قرارداد، تقلیل قسط ، تفکیک رهینه ۱۳۵,۰۰۰ ریال

موافقت با تنظیم اجاره نامه برروی هر واحد مورد رهن ۶۲,۰۰۰ ریال
A اعتبارات اقاله ملک بدون کارمزد

اعتبارات نظارت بر مصرف تسهیلات بدون کارمزد
پذیرش اوراق گواهی حق تقدم هنگام پرداخت تسهیلات یک در هزار مبلغ تسهیلات

موافقت با رهن مازاد سایر سازمان ها، بانک ها و شعب بانک بدون کارمزد
تکمیل فرم یارانه تسهیلات تکلیفی بدون کارمزد

تسهیلات پرداختی جهت خرید خودروهای سبک سواری جهت استفاده شخصی مشتریان و تسهیلات جهت خرید لوازم خانگی
بدون کارمزد

نظارت بر مصرف تسهیلات اعطایی مشارکت مدنی بدون کارمزد
صدور اخطار کتبی جهت اقساط معوق تسهیلات بدون کارمزد

اخذ هر گونه کارمزد مازاد بر نرخ تسهیلات اعطایی ممنوع است.
ردیف نوع خدمت نرخ کارمزد

٩ سایر خدمات دریافت حضوری قبوض آب برق تلفن شهرداری راهنمایی و رانندگی و .... و ارسال به سوش و وجوه قبوض
دریافتی به شرکتها، سازمانها و .... ذیربط ۵۰۰۰۰ ریال

دریافت حضوری قبوض آب برق تلفن شهرداری راهنمایی و رانندگی و .... و ارسال الکترونیکی اطلاعات و وجوه قبوض
دریافتی به شرکتها سازمانها و ..... ذیربط ۶۵۰۰ ریال

نگهداری مانده های مطالبه نشده و راکد بدون کارمزد
انتقال سپرده به اشخاص ثالث ۷۵۰۰ ریال

ه تبدیل سپرده انفرادی به مشترک ۷۵۰۰ ریال
تهیه تصویر (صدور سند المثنی اسناد روزهای قبل به درخواست مشتری ۰۰۰ ریال

صدور دفترچه بازپرداخت اقساط تسهیلات اعطایی در سایر شعب بدون کارمزد
تغییر اطلاعات حساب مشتریان شامل مشخصات فردی، آدرس و ...... بدون کارمزد

توضیح اینکه تبدیل سپرده انفرادی به مشترک صرفا جهت حسابهای جاری مجاز می باشد.
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