
شماره بخشنامه : 3741

تاریخ : ۱۳۸۷/۰۷/۰۳

بخشنامه شماره نب/3741 مورخ ۱۳۸۷/۰۷/۰۳; اعلام حداکثر کارمزد خدمات بانکی ( ريالی) موضوع

مدیریت کلی نظارت بر بانکها و موسات انتباری بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران
و بسمه تعالي )

جهت استحضار مدیران عامل محترم کلیه بانکهای دولتی غیر دولتی و موسسات اعتباری سینا و توسعه ارسال گردید.»
با سلام

به پیوست جدول کارمزد خدمات بانکی ریالی ) که به تصویب مراجع ذیربط رسیده است. جهت استحضار و اجرا ارسال
میگردد. اضافه می نماید ترخهای مندرج در جدول مزبور که از تاریخ ۱۳۸۷٫۷٫۱۵ قابل اجرا میباشد حداکثر نرخهای قابل
وصول برای خدمات بانکی بوده و آن بانک ٫ موسسه مجاز است به منظور رقابت با سایر بانکها و موسسات مالی و اعتباری

ترخهای کمتری را اعمال نماید. از
اداره نظارت بر بانکها

عباس عبادی مهر
رونوشت جناب آقای دکتر بهمنی رئیس کل محترم بانک مرکزی جهت استحضار د

رونوشت جناب آقای ندیمی بوشهری مدیر کل محترم نظارت بر بانکها و موسسات اعتباری جهت استحضار رونوشت جناب
آقای محمد ابراهیم منصور خاکی مدیر کل محترم دفتر اموربانکی و بیمه وزارت امور اقتصادی و دارایی جهت استحصار

رونوشت : سرکار خانم بهرامی مدیر محترم اداره مطالعات و مقررات بانکی جهت استحضار.
رونوشت آقای حمید زاده مدیر محترم اداره نظارت بر موقعیت مالی بانکها جهت استحصار

رونوشت روسای محترم گروه بازرسی جهت استحضار
رونوشت جناب آقای طالبی - دبیر محترم شورای هماهنگی بانکها بازگشت به نامه شماره ۲۳۷۶ هــ - ب مورخ ۱۳۸۷٫۵٫۷

جهت استحضار
رونوشت جناب آقای مهران شریفی - مدیر محترم داره نظام های پرداخت جهت استحضار

تهران - بلوار میرداماد، شماره ١٤٤ تلفن ۲۹۹۵۱، فاکس: ۶۶۷۳۵۶۷۴ صندوق پستی ۱۵۸۷۰٫۷۱۷۷
www.cbi.ir سایت اینترنتی G:Secdept@CBI IR پست الكترونيك

اد رج

در مقابل رسید انبارهای عمومی
۱٫۷۵ درصد مبلغ در سال ۲ درصد مبلغ در سال حداقل ۱۷۰۰۰۰۰ ریال در مقابل ضمانتنامه های بانکهای خارجی
ا درصد مبلغ در سال ۱٫۲۵ درصد مبلغ در سال حداقل ۱۷۰,۰۰۰ ریال در مقابل ضمانتنامه های بانکهای داخلی ء

۱٫۵ درصد مبلغ در سال ۱٫۷۵ درصد مبلغ در سال حداقل ۱۷۰،۰۰۰ ریال در مقابل سهام ج
درصد مبلغ در سال ۷۵ درصد مبلغ در سال حداقل ۱۷۰۰۰۰۰ ریال در مقابل اوراق مشارکت صدور سایر ضمانتنامه ها

صدور سایر ضمانتنامه ها
۱٫۷۵ درصد مبلغ در سال حداقل ۱۷۰۰۰۰۰ ریال در مقابل اموال غیر منقول ٢

گا
t ۲ درصد مبلغ در سال ۲٫۲۵ درصد مبلغ در سال حداقل ۱۷۰۰۰۰۰ ریال در مقابل سفته

۱۰٫۵ رصد مبلغ در سال ۷۵ درصد مبلغ در سال حداقل ۱۷۰۰۰۰۰ ریال در مقابل سپرده بلند مدت ارزی
۰٫۰ درصد مبلغ در سال ۷۵ درصد مبلغ در سال حداقل ۱۷۰۰۰۰۰ ریال در مقابل سپرده بلند مدت (ریالی) 1

۱٫۷۵ درصد مبلغ در سال ۱۷۵ درصد مبلغ در سال حداقل ۱۵۰۰۰۰۰ ریال در مقابل رسید انبارهای عمومی
۱٫۵ درصد مبلغ در سال مبلغ در سال حداقل در مقابل ضمانتنامه های بانکهای خارجی أ،

درصد مبلغ در سال ۱ درصد مبلغ در سال حداقل ۱۷۰،۰۰۰ ریال
I 1 * در مقابل ضمانتنامه های بانکهای داخلی

۱٫۵ درصد مبلغ در سال در مقابل سهام در مقابل سهام
15 درصد مبلغ در سال



د ۰٫۵ درصد مبلغ در سال حداقل ۱۷۰۰۰۰۰ ریال ضمانتنامه شرکت در مناقصه و مزایده
۱٫۲۵ درصد مبلغ در سال ۱٫۵ درصد مبلغ در سال حداقل ۱۷۰۰۰۰۰ ریال ا

۱٫۷۵ درصد مبلغ در سال ۱٫۷۵ درصد مبلغ در سال حداقل ۱۷۰۰۰۰۰ ریال در مقابل سفته ه
٠ئ١

۰٫۵ درصد مبلغ در سال ۱۵ درصد مبلغ در سال حداقل ۱۷۰۰۰۰۰ ریال در مقابل سپرده بلند مدت (ارزی) 1
۰٫۵ درصد مبلغ در سال 10 درصد مبلغ در سال حداقل ۱۷۰۰۰۰۰ ریال در مقابل سپرده بلند مدت (ریالی) و ق ٠

رییف مبلغ کار وه
ا صدور ضمانتنامه نقدی مقطوع ۱۷۰,۰۰۰ ریال

تمدید ضمانتنامه
تمدید ضمانتنامه
تقلیل ضمانتنامه

ابطال ضمانتنامه قبل از سررسید مطابق با کارمزد صدور با توجه به مدت تمدید
کارمزد اخذ شده در هنگام صدور نسبت به مابه التفاوت مبلغ برای مدت باقی مانده پس از کسر یک ماه محاسبه و مسترد

می گردد. در هر حال حداقل مبلغ کارمزد صدور ضمانتنامه ۱۷۰۰۰۰۰ ریال غیر قابل برگشت می باشد.
کارمزد اخذ شده در هنگام صدور نسبت به مایه التفاوت مبلغ برای مدت باقی مانده پس از کسر یک ماه محاسبه و مسترد

می گردد. در هر حال حداقل مبلغ کارمزد صدور ضمانتنامه ( ۱۷۰۰۰۰۰ ریال) غیر قابل برگشت می باشد.
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۲ 1 صدور چک بانکی هر فقره ۲۰۰۰۰۰ ریال
صدور چک بین بانکی هر فقره ۳۰۰۰۰۰ ریال

فروش ایران چک بانک مرکزی مبلغ ۳۰۰ میلیون ریال بدون کار مرد و مازاد ۳۰۰ میلیون ریال به ازاء هر برگ ۱۰۰۰۰ ریال
صدور حواله برون شهری (تلفنی ، دور نگار و حواله چک) یک در هزار مبلغ حواله ، حداقل ۲۰۰۰۰۰ و حداکثر ۱۰۰۰۰۰۰ ریال

صدور و ارسال حواله جهت حسابهای غیر متمرکز به صورت online یک در ده هزار مبلغ حواله ، حداقل ۶۰۰۰۰ و حداکثر
۶۰۰۰۰۰

ابطال حواله کارمزد ابطال هر فقره حواله ۱۱۰۵۰۰ ریال و کارمزد دریافتی بابت صدور حواله نیز مسترد نخواهد شد.
حواله از طریق سامانه سحاب انتقال تا ۱۰ میلیون ریال انتقال از ۱۰ تا ۲۰ میلیون ریال مبلغ ۷۰۰۰۰ ریال انتقال از ۲۰ تا ۳۰

میلیون ریال
انتقال از ۱۳۰ ۴۰ میلیون ریال انتقال از ۴۰ تا ۵۰ میلیون ریال مبلغ ۱۳۱۰۰۰ ریال

حواله از طریق سامانه ساتنا بدون کارمزد
فقدان چک بانکی و چک مسافرتی به غیر از ایران چک مقطوع ۱۷۰۰۰۰۰ ریال

فقدان ایران چک بانکها و بانک مرکزی یک درصد مبلغ چک ، حداقل ۱۷۰،۰۰۰ و حداکثر ۵۰۰۰۰۰۰ ریال
صندوق های اجاره ای ژ

صندوق های اجاره ای عملیات صدور سند اجاره اجاره بها سالانه ، ودیعه) اجاره به ازاء هر سانتی متر مکعب حجم ۱۵ ریال (
حداقل ۸۵۰۰۰۰ ریال) ودیعه اجاره ۱۰ برابر مبلغ اجاره بها ، حداقل مبلغ ۶۸۰۰۰۰۰ ریال برای جانبازان معلولین و اسرای جنگ

تحمیلی و خانواده شهدا و کارکنان همان بانک ۵۰ درصد تخفیف در ودیعه و مال الاجاره
هر بار استفاده از صندوق بدون کارمزد

مفقودی کنیدها ۱۶,۰۰۰ ریال هزینه قفل بصورت جداگانه محاسبه می شود.
تخلیه و تحویل صندوق بدون کارمزد

٠ء " ٠ء \

عد ل f f » 4 4 (٠ 1 د ا 4 اث ن نهقیدهه
مدیریت اوراق مشارکت مشتریان مدیریت اوراق مشارکت مشتریان نگهداری امانی و واریز سود در مقاطع مقرر یک در

هزار مبلغ اسمی اوراق مشارکت در سال
پرداخت سود اوراق مشارکت بدون کارمزد

استرداد قسمتی از اوراق مشارکت امانی بدون کارمزد
استرداد تمامی اوراق مشارکت امانی بدون کارمزد

باز خرید اوراق مشارکت بدون کارمزد
استرداد اصل اوراق مشارکت در سررسید بدون کارمزد



۵ وصول بروات سفته های وصولی محلی و قبوض ثبتی هر فقره ۲۵۰۰۰۰ ریال
بروات عهده شهرستان سفته هر نقره ۲۵۰۰۰۰ ریال

بروات عهده شهرستان چک هر نفره ۲۵۰۰۰۰ ریال
ابلاغ سفته و بروات برای هر نوبت ۱۰۰۰۰۰۰ ریال

واخواست سفته واخواست سفته برای هر برگ ۱۲۰۰۰۰۰ ریال

- مگ
ا رسس.

- کارمزد 1 ما
امور حسابهای اشخاص

حساب قرض الحسنه جاری تقاضای عدم پرداخت چک ۲۵،۰۰۰ ریال
انسداد حساب ۲۵۰۰۰۰ ریال

صدور گواهی نامه عدم پرداخت وجه چک م
بیمسصص ۳۰۰۰۰۰ ریال

رفع ببیوم اثر ۱۰۰,۰۰۰ ریال
پرداخت از حساب قرض الحسنه جاری متمرکز به غیر از شعبه باز کننده حساب داخل و خارج شهر) پرداخت از حساب

قرض الحسنه جاری متمرکز به غیر از شعبه باز کننده حساب داخل و خارج ۵۰۰۰۰ ریال
واریز به حساب قرض الحسنه جـ جاری متمرکز به شهر) باز کننده حساب داخل و خارج از بدون کارمزد

حسابهای قرض الحسنه پس انداز و افتتاح حساب و صدور دفترچه سپرده قرض الحسنه پس انداز بدون کارمزد
افتتاح حساب و صدور دفترچه سپرده کوتاه مدت متمرکز ۲۵,۰۰۰ ریال

پرداخت از حساب قرض الحسنه پس انداز و یا کوتاه مدت متمرکز به غیر از شعبه باز کننده حساب داخل و خارج از شهر
۵۰۰۰۰ ریال

واریز به حساب قرض الحسنه پس انداز و یا کوتاه مدت متمرکز به غیر از شعبه باز کننده حساب داخل و خارج از شهر)
بدون کارمزد

صدور دفترچه المثنی صرفاً جهت حسابهای کوتاه مدت ۱۷,۰۰۰ ریال
گواهی صدور گواهی حساب ۳۰،۰۰۰ ریال

صدور گواهی حساب به لاتین ۵۰۰۰۰۰ ریال
ارائه صورت حساب اضافی - سال جاری جهت کلیه حسابها هر صفحه ۵۰۰۰۰ ریال

ارائه صورت حساب اضافی - سالهای گذشته جهت کلیه حسابها) هر صفحه ۶۰۰۰۰ ریال
ارتباط هر حساب با کارت ۶۰۰۰۰ ریال
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۵
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ز؟تنقا اههکب: :8881183. .٠
اعلام مانده موجودی حساب از طریق ATM Pos Pin-pad از طریق ATM در مورد تراکنشهای شتابی ۱۰۰۰۰ ریال و غیر

شنابی بدون کارمزد
از طریق pos بدون کارمزد

از طریق Pin-pad در مورد تراکنشهای شنایی ۲۰۰۰۰ ریال و غیر شتابی بدون
کارمزد

صدور کارت اعتباری حد اکثر ۵۰۰۰۰۰ ریال
۶ پذیرنده کارت بانکها پذیرنده کارت بانکها حداقل ۱۱۵ درصد از فروشگاهها و ۰٫۲۵ درصد از فروشگاههای زنجیره ای و در

هر در مورد با رعایت سقف حداکثر ۱۵۰۰۰۰ ریال
صدور کارت صدور کارت مغناطیسی ۲۳۰۰۰۰ ریال

صدور کارت دور کارت هوشمند و مغناطیسی و صدور کارت جدید ۵۰۰۰۰۰ ریال
5« ٠ اعلام مفقودی و یا سرقت کارت و صدور کارت جدید ۲۳۰۰۰۰ ریال

٦١ ارزیابی ماشین آلات منصوبه و کالا مقطوع ۲۵۰،۰۰۰ ریال و غیر قابل برگشت
نسبت به مازاد ارزش ۴ در هزار

نسبت به مازاد ارزش ۲٫۵ در هزار
نسبت به مازاد ۱ در هزار

ارزیابی اموال منقول و غیر منقول ا ارزیابی املاک و ساختمان مقطوع ۲۵۰۰۰۰۰ ریال و غیر قابل برگشت
سبت به مازاد ارزش ۱٫۵ در هزار

از ۵۰۰ میلیون ریال به بالا



٠ هزینه ارزیابی نوبت های اضافی برای هر نوبت ۲۵۰،۰۰۰ ریال
ارزیابی و بازدید تسهیلات جعاله مسکن مقطوع ۱۰۰۰۰۰۰ ریال

پ ارزیابی املاک مزروعی و باغات مقطوع ۲۰۰۰۰۰۰ ریال و غیر قابل برگشت
نسبت به مازاد ارزش ۱٫۵ در هزار

از ۵۰۰ میلیون با یک میلیارد ریال نسبت به مازند ارزش یک در هزار
نسبت به مازاد ۰٫۵ در هزار

٩»٠-٨ر غی ۰ ٠ الم
و

٠ ه باییه
هزینه کارشناسی طرحها ۱٫۵ در هزار تسهیلات مصور (فقط سهام و لنک که ۱۵ در هزار مبلغ درخواستی به هنگام پذیرش

طرح
محاسبه و از مشتری اخذ گردیده و غیر قابل برگشت میباشد و مابقی آن در صورت تصویب تا میزان ۱٫۵ در هزار پس از

کسر ۱۵۰ در هزار مبلغ ماخوذه قبلی در زمان انعقاد قرارداد از مشتری اخذ می گردد.
حق کارشناسی جهت اعطاء تسهیلات سرمایه در گردش
خییصبب ۱۵ در هزار تسهیلات مصوب (فقط سهم بانک)

٨ تيارات حق کارشناسی جهت اعطاء تسهیلات به . منظور تامین کالای سرمایه ای واحدهای تولیدی و خدماتی خارج از طرح
۱۵ در هزار تسهیلات مصوب فقط سهم بانک جهت تامین کالاهای سرمایه ای که ۱۵ در هزار مبلغ درخواستی به . هنگام
پذیرش درخواست مشتری محاسبه و از اروی اخذ گردیده و غیر قابل برگشت می باشد. ما بقي آن در صورت تصویب تا

میزان ۱٫۵ در هزار پس از کسر ۰٫۵ در هزار مبلغ ماخوزه قبلی در زمان انعقاد قرارداد از مشتری اخذ می گردد.
هزینه تهیه گزارش اطلاعات اعتباری

٩ دریافت قبوض آب ، برق، تلفن دریافت قبوض آب ، برق، تلفن دریافت حضوری قبوض آب برق تلفن و.... شرکتهای
خدماتی و ارسال به سوش و وجوه قبوض دریافتی به شرکتهای مذکور دریافت کارمزد از شرکتهای خدماتی : ۲۰۰۰۰ ریال به

ازاء هر قبض دریافت کارمزد از شرکتهای خدماتی : ۲۰۰۰۰ ریال به ازاء هر قبض
دریافت حضوری قبوض تلفن همراه در تهران دریافت کارمزد از مشتریان : ۲۰۰۰۰ ریال به ازاء هر قبض دریافت کارمزد از



مشتریان : ۲۰۰۰۰ ریال به ازاء هر قبض
دریافت حضوری قبوض آب، برق، تلفن و.... شرکتهای خدماتی و ارسال الکترونیکی اطلاعات و وجود قبوض دریافتی به
شرکتهای مذکور دریافت کارمزد از شرکتهای خدماتی : ۵۰۰۰۰ ریال به ازاء هر فیض دریافت کارمزد از شرکتهای خدماتی :

۵۰۰۰۰ ریال به ازاء هر فیض
دریافت غیر حضوری قبوض از طریق تلفنبانک و ارسال الکترونیکی اطلاعات و وجوه قبوض دریافتی به شرکتهای مذکور
دریافت کارمزد از شرکتهای خدماتی : ۱۰۰۰۰ ریال به ازاء هر قبض دریافت کارمزد از شرکتهای خدماتی : ۱۰۰۰۰ ریال به

ازاء هر قبض
تلفن و شرکتهای خدماتی دریافت غیر حضوری قبوض از طریق اینترنت و ارسال الکترونیکی اطلاعات و وجوه قبوض
دریافتی به شرکتهای مذکور دریافت کارمزد از شرکتهای خدماتی : ۱۰۰۰۰ ریال به ازاء هر قبض دریافت کارمزد از شرکتهای

خدماتی : ۱۰۰۰۰ ریال به ازاء هر قبض
تلفن و شرکتهای خدماتی دریافت غیر حضوری قبوض از طریق sms-Banking و ارسال الکترونیکی اطلاعات و وجود قبوض
دریافتی به شرکتهای مذکور دریافت کارمزد از شرکتهای خدماتی ۱۰۰۰۰ ریال به ازاء هر قبض دریافت کارمزد از شرکتهای

خدماتی ۱۰۰۰۰ ریال به ازاء هر قبض
دریافت غیر حضوری قبوض شرکتهای خدماتی از طریق دستگاههای خودپرداز دریافت کارمزد از شرکتهای خدماتی : ۱۰۰۰۰
ریال به ازاء هر قبض دریافت کارمزد از مشتریان : ۵۰۰ ریال به ازاء هر قبض دریافت کارمزد از شرکتهای خدماتی : ۱۰۰۰۰

ریال به ازاء هر قبض دریافت کارمزد از مشتریان : ۵۰۰ ریال به ازاء هر قبض
C ٠ ا ا ٠

ا ا

ارهس ما او ی
ه ا اعلام مانده ۲۵۰ ریال به علاوه هزینه پیامک

ا ١٠ Banking اعلام سه گردش آخر حساب ۲۵۰ ریال به علاوه هزینه پیامک
انتقال وجه ۲۵۰ ریال به علاوه هزینه پیامک

I \ درخواست وضعیت دسته چک ۲۵۰ ریال به علاوه هزینه پیامک
انتقال وجه ۲۵۰ ریال

١١
I ۱ ۱ خدمات تلفنبانک اعلام مانده ۲۵۰ ریال

i اعلام سه گردش آخر حساب ۲۵۰ ریال
1 درخواست صدور دسته چک ۲۵۰ ریال

ا ارائه صورتحساب ۲۵۰ ریال
خرید و فروش سهام ۲۵۰ ریال

خدمات اینترنتی
۱۲ وضعیت دسته چک ۲۵۰ ریال

خدمات اینترنتی انتقال وجه ب.;.. ه ۲۵۰ ریال
ا : ؛: ■ - : اعلام مانده ه ۲۵۰ ریال ٠٠

ا ا ا
٠ را '
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و ، ا
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