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 بسمه تعالي

 

جهت اطلاع کليه مديران عامل محترم بانکهاي غيردولتي، شرکت دولتي پست بانک 

 .و موسسه اعتباري توسعه ارسال گرديد

 

 احتراماً،

همانگونه که استحضار دارند يکي از مباحث بسيار مهم در عرصة بانکداري،  

ها و ابزارهاي  توسعة سيستم. باشد  مي»ريسک عملياتي و شيوة مديريت آن«مقولة 

مختلف، روشهاي انجام کار و فناوريهاي نوين بانکي، از يکسو گسترش خدمات جديد 

هاي زيادي را براي نفوذ ريسک عملياتي  بانکي را در پي دارد ليکن از سوي ديگر، زمينه

بنابراين، حوزة عملکرد ريسک عملياتي . وردآ در فعاليتهاي مختلف بانکي، فراهم مي

بسيار گسترده است و ضرورت دارد مديريت بانکها و موسسات اعتباري، با تمهيد 

 به ادارة موثر اين حوزه از – به ويژه تقويت نظامهاي کنترل داخلي –تدابير لازم 

 .ريسک بپردازند

يتة نظارت بانکي باعنايت به مراتب فوق، مقالة پيوست که ترجمة اثري از کم 

 مي باشد و »اقدامات موثر براي مديريت و نظارت بر ريسک عملياتي«بال تحت عنوان 

 .گردد  ميلادي از سوي اين نهاد انتشار يافته است، ارسال مي۲۰۰۳در فورية سال 

اي  گانه اين نوشتار، پس از ارائه تعريفي از ريسک عملياتي، به طرح اصول ده 

قاد اين کميته، اقداماتي موثر در مديريت ريسک مزبور به حساب پردازد که به اعت مي

 .آيند مي

رود انتشار و توزيع آثاري از اين قبيل، به بسط و تعميق دانش  اميد مي 

اندرکاران امر در  بانکداري در نظام بانکي کشور انجاميده؛ توفيق روزافزون دست

 .مديريت موثر ريسک عملياتي را در پي داشته باشد
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   مترجم مترجمپيشگفتارپيشگفتار

به يکي از مهمترين مباحث     » ريسک عملياتي و شيوه مديريت آن     «امروزه   

اي کـه ايـن شـاخه از     تاثيرات بالقوه. ده استموجود در صنعت بانکداري تبديل ش 

تواند بر عملکرد بانکها و موسسات مالي داشـته باشـد گـاه بـه حـدي                   ريسک مي 

برخـورداري از ايـن     . انجامـد   گسترده است که به ورشکستگي واحدهاي مزبور مي       

اي   توان بالقوه سبب شده است تا صاحبنظران و مراجع ذيربط، تلاشهاي گسـترده            

مساعي يادشده در صدد    . خت و مديريت موثر اين ريسک آغاز نمايند       را جهت شنا  

بينـي رفتـار و در        تعريف و تبيين ريسک عملياتي، تشخيص نقاط حسـاس، پـيش          

 .نهايت کاهش آن هستند

ريسـک  «تـر   وسعت عملکرد اين شاخه از ريسک ـ که ذيل طبقه وسـيع   

بنظران بجـاي  شود ـ موجب شده است برخـي صـاح    بندي مي طبقه» بازار محصول

کنندة مصاديق آن  گر حوزه عملکرد و تعيين ارائه تعريفي ايجابي از آن ـ که ترسيم 

گنجنـد،   باشد ـ به ارائه تعاريفي سلبي مبني بر احصاء اقلامي که در اين طبقه نمي 

هر نوع ريسکي بجز ريسک     «از اين رو برخي بانکها از آن تحت عنوان          . روي آورند 

 .اند  کردهياد» اعتباري و بازار

باوجود اين، فعالين اين عرصه به تعاريفي از ايـن دسـت اکتفـا نکـرده،                 

هاي داخلي، خطـاي انسـاني و         ريسک ناشي از اشکال در کنترل     «تعاريفي همچون   

يـا  » کنـد   حوادث غيرمترقبه که در فعاليت عادي موسسات بانکي اختلال ايجاد مي          

اي يا کاهش ارزش،      نهاي سرمايه بيانگر خطري که طي آن سيستمها در نتيجة زيا        «

اي را    را ارائه نموده؛ تلاشـهاي گسـترده      » قادر به انجام صحيح وظايف نخواهندبود     

در قبال اين (جهت تعيين حوزه وظايف و مسئوليتهاي هيات مديره و مديريت ارشد    

 .اند مصروف داشته) مجموعه از ريسک

 

 

 



 

 

 

 

 زيان ناشـي از فرآينـدها،      ريسک«کميته بال ريسک عملياتي را به عنوان         

تعريف کرده  » افراد و سيستمهاي نامناسب و ناتوان يا ناشي از رويدادهاي خارجي          

 .است

شايان ذکر است ريسک عملياتي با ساير ريسکهاي بـانکي تفـاوت دارد              

کسـب بـازده مـورد      در قبـال    بدين معنا که پذيرش اين ريسک، بطـور مشـخص           

ک عملياتي در مسير طبيعي فعاليت موسسه قرار        بلکه ريس گيرد    انجام نمي انتظاري  

 .آيد از اين رو ريسک عملياتي، ريسکي ناخواسته بحساب مي. دارد

از سوي ديگر، مجموعه اقداماتي که در صدد تعميق شناخت ماهيت ايـن              

اند و تلاش دارند تا به کمک علوم و فنون کمي و آزمونهاي بـرازش،                 ريسک برآمده 

ها بيابند و بر آن اساس رفتـار ايـن ريسـک را               ميان داده در  روند يا نظم خاصي را      

بيني کنند، هنوز مراحل اوليه حيات خود را تجربه نموده، بعضـاً محـل بحـث و      پيش

 .اختلاف نظر هستند

در مشـکل  علاوه بـر ايجـاد    گسترة وسيع حوزة کارکردي اين ريسک ـ   

ير ژرفي است که بر ادبيات باشد و آن تاث سازي آن ـ داراي اثر مهمتري نيز مي کمي

ادبياتي که بـه دليـل طـرح پيشـنهادات فـراوان جهـت              . اين موضوع داشته است   

پيشگيري از وقوع هرگونه اختلال، خطا و ايجاد وقفه در فرآيند عملياتي، به تـدريج               

ماهيتي تجويزي يافته است و امـروزه، بسـياري از متـون موجـود در ايـن زمينـه،                   

کنترلهائي که قبل از شـروع       .اند   را مدنظر قرار داده    ١نگر  يشاستفاده از کنترلهاي پ   

 . حوادث و رخدادها دارندگونه اينعمليات جريان يافته، سعي در پيشگيري از بروز 

 بـانکي بـال تحـت عنـوان       مقالة پيوست، ترجمة اثري از کميتة نظـارت         

 

 
1- Feedforward Controls 
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ر فوريـة سـال      است که د   ١»اقدامات موثر براي مديريت و نظارت بر ريسک عملياتي        «

 . ميلادي از سوي اين نهاد انتشار يافته است۲۰۰۳

نوشتار حاضر، پس از ارائه تعريفي از ريسک عملياتي، بـه طـرح اصـول                

پردازد که به اعتقاد اين کميتـه، اقـدامات مـوثري جهـت شناسـائي،          اي مي   گانه  ده

 آينـد و نقـش   ارزيابي، نظارت و کنترل ـ کاهش ريسک عملياتي بـه حسـاب مـي    

 .نمايند ناظران و افشاء را در اين ميان مشخص مي

، )در زمينه ريسکهاي بانکي   (همانند ساير آثار منتشره از سوي اين کميته          

گانة مزبور، به شرح و تبيين آنها طـي بنـدهاي             اين مقاله نيز پس از طرح اصول ده       

 .تکميلي پس از آن پرداخته است

 ـ     ۴ گانه در قالـب      ۱۰اين اصول    ايـن  . انـد   دوين شـده   سرفصـل کلـي ت

 :ها عبارتند از سرفصل

 ):۳ تا ۱شامل اصول ( توسعه محيط مناسبي براي مديريت ريسک -الف

اين سرفصل به تعريف و شناسائي ماهيت ريسک عملياتي، وضع اصولي            

درخصوص مديريت آن، استقرار نظام جامعي از حسابرسي داخلي، تفکيک وظايف           

 .صاص دارداخت... و مسئوليتهاي کارکنان و 

 

 ):۷تا  ۴اصول  شامل( کاهش ـ کنترلشناسائي، ارزيابي، نظارت و: ريسک مديريت -ب

 اين بخش علاوه بر اينکه در صدد شناسائي فعاليتها و فرآيندهائي اسـت              

 

 

 
1- Sound Practices for the Management and Supervision of 

operational Risk, Basel Committee on Banking Supervision, 

February 2003. 
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که امکان تاثيرپذيري از اين ريسک را دارا هستند، بر لزوم برخـورداري بانکهـا از                

ها،   مشي ، تبيين خط  )صوص براي مديريت ارشد   بخ(دهي    سيستمهاي منظم گزارش  

هائي جهت کنترل و کـاهش ريسـکهاي عمليـاتي مهـم و               استقرار فرآيندها و رويه   

 .نمايد نظارت ادواري بر آنها تاکيد مي

 

 ):۹ و ۸اصول ( نقش ناظرين -ج

در اين قسمت از ناظران خواسته شده است که بانکها را ملزم به استقرار              

 .جهت مديريت ريسکهاي مهم عملياتي بنمايندنظام کارآمدي 

 

 ):۱۰اصل ( نقش افشاء -د

لازمست بانکها با افشاء کـافي و       «دارد    اصل آخر از اين مجموعه مقرر مي       

کنندگان در بازار فراهم آورند که روش خود را در            عام، اين امکان را براي مشارکت     

 .»عملياتي، مورد ارزيابي قرار دهندمورد مديريت ريسک 

رود ترجمه اين اثر، نقشي هرچند اندک در بسط و توسعة ادبيات              اميد مي  

 .موجود در زمينة ريسک عملياتي داشته باشد

 

  ..در قبول افتد و چه درنظر آيددر قبول افتد و چه درنظر آيدتا چه تا چه          ...          ... 
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  »»اقدامات موثر براي مديريت و نظارت بر ريسک عملياتياقدامات موثر براي مديريت و نظارت بر ريسک عملياتي««

 

  مقدمهمقدمه

پـردازد کـه      تشـريح مجموعـه اصـولي مـي       آيد به     اي که در پي مي      مقاله -۱

چارچوبي را براي مديريت موثر و نظـارت بـر ريسـک عمليـاتي فـراهم                

تواند به هنگـام ارزيـابي سياسـتها و عملکـرد             اين مجموعه مي  . آورد  مي

 .مديريت ريسک عملياتي، مورد استفادة بانکها و مراجع نظارتي قرار گيرد

مناسبي که هـر بانـک جهـت        ش   اذعان دارد رو   ١کميته نظارت بانکي بال    -۲

نمايـد بـه طيفـي از عوامـل           مديريت بر ريسک عملياتي خود انتخاب مي      

شامل اندازه و درجـه پيشـرفت آن و ماهيـت و پيچيـدگي فعاليتهـايش                

 گرچه عليرغم وجود اين قبيل تفاوتها، تدوين استراتژيهاي         .بستگي دارد 

 ـ           ي قـوي در    روشن و نظارت هيات مديره و مديريت ارشد، وجـود فرهنگ

هاي مشـخص     ازجمله وجود حوزه  ( و کنترل داخلي     ٢زمينة ريسک عملياتي  

ريـزي   دهي کارآمد داخلـي، و برنامـه        ، گزارش )مسئوليت و تفکيک وظائف   

، همگي عواملي حياتي براي يک نظام کارآمد مـديريت ريسـک            اقتضائي

ة دهند بطوري که بانکها ـ صرفنظر از اندازه و حيط  عملياتي را تشکيل مي

بنابراين به اعتقاد کميتـه،  . مند شوند از آنها بهرهتوانند  عملکردشان ـ مي 

 توانند به ايجاد اقدامات موثر بـراي کليـه           اصول مطروحه در اين مقاله مي     

 

 
1- The Basel Committee on Banking Supervision (the Committee) 

اي از ارزشـها، نگرشـها،         منظور از فرهنگ داخلي ريسک عملياتي، مجموعـه يکپارچـه          -٢

ها و رفتار کارکنان و موسسه است که پايبندي يک شرکت را بـه مـديريت ريسـک                    يتقابل

 .کند عملياتي و سبک آن تعيين مي
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چهـارچوبي بـراي    «مقالة پيشين اين کميتـه بـاعنوان        . بانکها بيانجامند 

 مبنـاي کـار     ١»)۱۹۹۸سپتامبر  (نظامهاي کنترل داخلي در واحدهاي بانکي       

 .فعلي در زمينة ريسک عملياتي است

 

  پيشينه موضوعپيشينه موضوع

آزادسازي و جهاني شدن خـدمات مـالي از يکسـو و پيشـرفت فزاينـدة                 -۳

فناوري مالي از سوي ديگر، فعاليت بانکها و بنابراين وضعيت ريسک آنها            

) يا طبقات ريسک  / يعني سطح ريسک در ميان فعاليتهاي يک شرکت و          (

گسترش عمليات بانکي حاکي از آن اسـت کـه          . تر نموده است   را پيچيده 

تواننـد    ريسکهاي ديگري غير از ريسک اعتباري، نرخ بهـره و بـازار مـي             

هائي از اين قبيل ريسکهاي جديد و رو  در ذيل، نمونه. داراي اهميت باشند

 :ها با آن مواجهند، ارائه شده استبه رشدي که بانک

 ـ اگر به شکل مناسبي کنتـرل   ار خودکاراستفادة بيشتر از فناوري بسي •

تواند ريسکهاي مربوط به اشتباهات پردازش دسـتي را   نشود ـ مي 

به ريسکهاي ناشي از نقص سيستم تبديل نمايد و اين در حاليست            

که امروزه تاکيد بيشـتري بـر روي سيسـتمهاي يکپارچـة جهـاني              

 .شود مي

بـه   (مـراه دارد  رشد تجارت الکترونيک، ريسکهاي بـالقوة خـود را به          •

 مثال مباحـث مربـوط بـه اخـتلاس و کلاهبـرداري و امنيـت                عنوان

 .اند که هنوز هم بطور کامل شناخته نشده) سيستم

 
1- A Framework for Internal Control Systems in Banking 

Organizations (September 1998) 
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هـا، کـارآئي      هـا و يکپـارچگي      اکتسابات وسـيع، ادغامهـا، انفکـاک       •

 .دهند سيستمهاي منسجم جديد و نوين را مورد آزمون قرار مي

نندگان خدمات در مقياسي وسيع، نيـاز       ک   ارائه به عنوان ظهور بانکها    •

به حفظ مستمر کنترلهاي داخلي و سيسـتمهاي پشـتيباني قـوي را             

 .کند ايجاد مي

 مثال وثيقه، به عنوان(ممکن است بانکها درگير فنون تعديل ريسک        •

ابزارهاي مشتقه اعتباري، تهاتر حسابها و تبديل دارائيهـا بـه اوراق        

ت آن دسته از منابعشان را که در        طريق وضعي   شوند تا بدين  ) بهادار

معرض ريسکهاي بازار و اعتباري قرار دارند، بهينـه نماينـد لـيکن             

از قبيـل  (ممکن است اين امر بنوبة خود به ايجاد انواع ديگر ريسک   

 .بيانجامد) ريسک قانوني

 و  ١اقبال فزاينده نسبت به واگذاري امور به واحدهاي خارج از سازمان           •

تواند برخـي از ريسـکها را          پاياپاي و تسويه مي    مشارکت در سيستمهاي  

را براي بانکها  ليکن ممکن است ريسکهاي مهم ديگري کاهش دهد

 .در پي داشته باشد

 تحـت عنـوان     ريسکهائي را که در بالا ارائه شد      توان مجموعة متنوع      مي -۴

عنـوان     اين کميته آن را به     ريسکي که . بندي نمـود     تقسيم »ريسک عملياتي «

 ياناشي  داخلي  ناتوانو  نامناسب  سيستمهاي وازفرآيندها،افراد ناشي  نزيا ريسک«

 

 

 

 
1- Outsourcing  arrangements 
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 ايـن تعريـف شـامل ريسـک         ١.تعريف کرده است  » از رويدادهاي خارجي  

 .گيرد قانوني بوده، ليکن ريسکهاي شهرت و راهبردي را دربرنمي

اي است که     کميته بال بر اين موضوع واقف است که ريسک عملياتي واژه           -۵

عاني گوناگوني در صنعت بانکداري است و بنابراين ممکن اسـت           داراي م 

، تعـاريف   )ازجمله استفاده از ايـن مقالـه      (بانکها براي مقاصد داخلي خود      

تعريف دقيـق هرچـه کـه باشـد،     . مربوط به خود را مبناي عمل قرار دهند     

برخورداري بانکها از درکي روشن در مورد معناي ريسک عملياتي، عاملي           

نيز . آيد کنترل و مديريت موثر اين طبقه از ريسک به حساب ميحياتي در 

توجه به اين نکته مهم است که اين تعريف گسترة کـاملي از موضـوعات               

ريسک عملياتي را کـه بانکهـا بـا آن مواجـه هسـتند، درنظـر داشـته و                   

انواع پيشامدهاي  . گيرد  مهمترين موارد زيانهاي عمدة عملياتي را دربرمي      

عنوان    که از سوي کميته و با همکاري صنعت بانکداري به          ريسک عملياتي 

اي را در پي داشـته        توانند زيانهاي عمده    اند که مي    عواملي شناسائي شده  

 :باشند، عبارتند از

 غلـط راجـع بـه       هاي   گزارش يه عنوان مثال، ارائه عمد     ب .٢اختلاس •

، سرقت کارکنان، مبادلات غيرقـانوني کارکنـان بـه          ٣ماندة حسابها 

 .شخصي خودب حسا

 
ري و به عنوان بخشي از کـار کميتـه در تعيـين حـداقلي از     تعريف از صنعت بانکدا اين  -١

 جهت پوشـش ريسـک عمليـاتي، اقتبـاس     (Capital Charge)مقدار سرمايه مورد نياز 

اي رسمي درخصوص چـارچوب سـرمايه بحسـاب           هرچند مقاله حاضر، نوشته   . شده است 

ه يـک بانـک     آيد با اين وجود توقع کميته آن است که به هنگام بررسي کفايت سـرماي                نمي

مثلاً در خلال فرآيند بررسي نظارتي، عناصـر اصـلي مطروحـه در ايـن مقالـه درخصـوص                   

 .چارچوب مناسب مديريت ريسک عملياتي، انتظارات نظارتي را شکل دهد

2- Internal  Fraud  جرايم مربوط به عوامل داخل سازمان=  

3- Positions 
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 براي مثال، دزدي، جعل، سوء استفاده از چک و زيـان            .١کلاهبرداري •

 .ناشي از هک رايانه

 براي مثال دعاوي مربـوط بـه        .عملکرد استخدامي و ايمني محيط کار      •

جبران خدمات کارکنان، نقض قوانين مربوط بـه سـلامت و ايمنـي             

 تبعيضـاتي و    کارمند، فعاليتهاي سازمان يافتة نيروي کـار، دعـاوي        

 .مسئوليت عمومي

 خيانت در امانت، سوء اسـتفاده       .مشتريان، محصولات و عملکرد کاري     •

از اطلاعات محرمانه مشتري، فعاليتهاي تجاري نامناسب به حساب         

 .بانک، پولشوئي و فروش محصولات غيرمجاز

 به عنوان مثـال، تروريسـم، تخريـب،         .خسارت به دارائيهاي فيزيکي    •

 . و سيلسوزي زلزله، آتش

افـزاري و     براي مثال نواقص سـخت     .اختلالات کاري و نواقص سيستم     •

 .افزاري، مشکلات مربوط به ارتباطات از راه دور و قطع برق نرم

 به عنوان مثال خطاهاي مربوط بـه        .مديريت اجرائي، عرضه و فرآيند     •

ورود اطلاعات، وجود نواقص در مديريت وثائق، مستندسازي ناقص         

غيرمجاز به حساب مشتريان، عملکرد نامناسـب       حقوقي، دسترسي   

 .و اختلافات با فروشنده) به غير از مشتريان(ساير افراد ذيربط 

 

 

 

 
1- External  Fraud =  خارج از سازمانجرايم مربوط به عوامل  
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  عملکرد و گرايشات موجود در صنعت بانکداريعملکرد و گرايشات موجود در صنعت بانکداري

 کار خود راجع به نظـارت بـر ريسـکهاي عمليـاتي،             هدف کميته در ارائه    -۶

عت بانکـداري،   توسعة درک بيشتري از عملکرد و گرايشات موجود در صن         

اين تلاشـها حاصـل     . منظور ادارة امور مربوط به ريسک عملياتي است         به

برگزاري جلسات بيشماري با واحدهاي بانکي، بررسي عملکرد صـنعت و           

 اعتقاد کميته بـر   براساس همين تلاشها،. تجزيه و تحليل نتايج آنها است    

صـنعت  آن است که از درک مناسبي نسبت به گسترة فعاليتهـاي جـاري              

بانکداري و همچنين مساعي اين صنعت جهت توسـعة روشـهائي بـراي             

 .مديريت ريسکهاي عملياتي، برخوردار است

کميته بر اين نکته واقف است که مديريت ريسکهاي عمليـاتي، فعاليـت              -۷

باشد و تـلاش در جهـت جلـوگيري از کلاهبـرداري، حفـظ                جديدي نمي 

پردازش مبادلات و غيـره،  انسجام کنترلهاي داخلي، کاهش اشتباهات در     

گرچه، آنچـه کـه نسـبتاً جديـد         . همواره براي بانکها اهميت داشته است     

باشد ديدگاهي است که مديريت ريسک عملياتي را به عنوان فعاليتي             مي

دانـد هرچنـد      جامع و قابل مقايسه با مديريت ريسک بازار و عملياتي مي          

ر مقدمـة ايـن مقالـه،        روندهاي مورد اشاره د    .گونه نيست   هميشه هم اين  

همراه با تعداد فزايندة زيانهاي عملياتي مشهور در سرتاسر دنيا، بانکها و            

اي به مديريت ريسـک       ناظران را به اين سمت سوق داد که بطور فزاينده         

اي فراگير بنگرند همانگونه که پـيش از آن، ايـن             عملياتي به عنوان رشته   

 .دامر در بسياري از صنايع ديگر رخ داده بو

هاي کاري خود، فقط بـه مکانيزمهـاي کنتـرل            در گذشته، بانکها در زمينه     -۸

 مکانيزمهائي که توسط حوزة حسابرسي و به منظـور         . داخلي متکي بودند  
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درحالي که اهميـت ايـن موضـوع        . شد  مديريت ريسک عملياتي ارائه مي    

همچنان بـه قـوت خـود بـاقي اسـت، اخيـراً شـاهد ظهـور سـاختارها                   

. اي هستيم که هدف آنها مديريت ريسک عملياتي است          يندهاي ويژه وفرآ

اند کـه يـک       در اين رابطه، تعداد زيادي از سازمانها به اين نتيجه رسيده          

برنامة مديريت ريسک عملياتي، ايمنـي و سـلامتي را بـراي بانکهـا بـه                

 ـ ارمغان مي به عنـوان طبقـه    آورد و بنابراين در بررسي ريسک عملياتي 

 درست مشابه عملکردي ؛به پيشرفتهائي نائل شدند  از ريسک ـ  مجزائي

به اعتقاد اين کميته، تبادل     . که درخصوص ريسک اعتباري و بازار داشتند      

فعالانة نقطه نظرات بين ناظرين و دست انـدرکاران صـنعت بانکـداري،             

براي توسعة مستمر رهنمودهاي مناسب جهت مديريت مقدار منابعي کـه           

 .آيد ، عاملي مهم به حساب مي١عملياتي قرار دارنددر معرض ريسک 

توسـعة محيطـي    : اين مقاله در قالب موضوعات زير سازمان يافته اسـت          -۹

مناسب براي مديريت ريسک؛ مديريت ريسـک شـامل تشـخيص، ارزيـابي،             

 .نظارت و کنترل ـ کاهش ريسک؛ نقش بازرسين؛ و نقش افشاء

 

  اقدامات موثراقدامات موثر

داماتي که در اين مقاله به آنها اشـاره شـده           در راستاي تبيين مجموعه اق     -۱۰

است، کميته نظارت بانکي بال از تجربة کنـوني خـود در مـورد مـديريت                

ديگر ريسکهاي مهم بانکي از قبيل ريسک اعتباري، ريسک نرخ بهـره و             

 ريسک نقدينگي استفاده کرده و معتقد است که براي مـديريت ريسـک             

 

 
1- Exposures 
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واضـح  ،  ايـن  با وجود . را بکار گرفت  بايست جديت مشابهي      عملياتي مي 

است که ريسک عملياتي با ساير ريسکهاي بانکي تفاوت دارد بدين معنـا کـه               

پذيرش اين ريسک، مشخصاً براي کسب بازده مـورد انتظـاري در قبـال آن     

اليت شرکت قـرار    پذيرد بلکه ريسک عملياتي در مسير طبيعي فع         صورت نمي 

 ١.گذارد ريسک اثر مي فرآيند مديريت دارد و اين امر بر

ب ريسک عملياتي ممکن اسـت      قصور در مديريت مناس   زمان،    به طور هم  

 تصوير نامناسبي از وضعيت ريسک يک موسسه بيانجامد و آنـرا            به ارائه 

به منظور دسـتيابي بـه اهـداف ايـن          . در معرض زيانهاي عمده قرار دهد     

ي، نظارت و   شناسائي، ارزياب «نوشتار، مديريت ريسک عملياتي به معناي       

ريسک در نظر گرفته شده است تا بدين طريق ماهيـت  » کنترل ـ کاهش 

اين تعريف، با تعاريف مورد اسـتفادة       . متفاوت اين ريسک مشخص گردد    

شناسـائي،  «کميته در مقـالات پيشـين خـود ـ کـه از آن تحـت عنـوان        

ايـن  . يادکرده بـود ـ مغـايرت دارد   ريسک » گيري، نظارت و کنترل اندازه

ه، همانند کاري که در رابطه با ساير ريسـکهاي بـانکي انجـام داده               کميت

ايـن  . است مقالة حاضر را در پيرامون تعدادي اصول سازمان داده اسـت           

 :اصول عبارتند از

 

 
هاي کـاري کـه از حـداقل ريسـک بـازار يـا                کميته اذعان دارد در برخي از حوزه       گرچه   -١

، تصـميم بـه     )به عنوان مثال مـديريت دارائيهـا، پرداخـت و تسـويه           (اعتباري برخوردارند   

گذاري مـوثر     قيمتپذيرش ريسک عملياتي، يا رقابتي که مبتني بر توانائي بانک در اداره و              

ناپذيري از محاسبات مربوط به ريسک ـ بازده را براي   باشد، بخش تفکيک اين ريسک مي

 .دهد آن بانک تشکيل مي
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  توسعة محيط مناسبي براي مديريت ريسکتوسعة محيط مناسبي براي مديريت ريسک

 از ابعاد اصلي ريسکهاي عملياتي بانک بـه         ١لازم است هيات مديره    :۱اصل 

مجزائي از ريسک که نياز به مـديريت دارد، آگـاهي           عنوان شاخة   

داشته و نظام مديريت ريسک عملياتي بانـک را تصـويب و بطـور              

بايسـت تعريفـي       اين نظام مي   .ادواري مورد بازنگري قرار دهد    

قطعي و جامع از ريسک عملياتي فراهم آورد و راجع بـه نحـوة              

،  و کنتـرل ـ کـاهش ايـن ريسـک     ،شناسائي، ارزيابي، نظـارت 

 .اصولي را وضع نمايد

بايست اطمينان حاصل نمايد کـه نظـام مـديريت           هيات مديره مي   :۲اصل 

ريسک عملياتي بانک، در معـرض حسابرسـي داخلـي جـامع و             

  کارکناني شايسته، کـه از نظـر        به وسيلة  که   کارآمدي قرار دارد  

 

 
.  به ساختار مديريت متشکل از هيات مديره و مـديريت ارشـد اشـاره دارد                اين نوشتار  -۱

ينـي و نظـارتي کشـورها       کميته از اين امر آگاهي دارد که تفاوتهاي مهمي بين چارچوب تقن           

در برخـي کشـورها، وظيفـة       . درخصوص وظايف هيات مديره و مديريت ارشـد وجـود دارد          

نظارت بر مجموعة اجرائي ـ اگرچه نه بطور کامل ـ برعهدة هيات مديره است تا بدينوسيله   

بـه همـين دليـل در برخـي         . دهد  مطمئن شوند که مجموعة مزبور، وظايف خود را انجام مي         

اين امر بدين معنا است که هيـات مـذکور،   . کنند ز آن به عنوان هيات نظارت ياد مي   موارد، ا 

در کشـورهاي ديگـر، ايـن هيـات از صـلاحيت بيشـتري              . باشد  داراي وظايف اجرائي نمي   

بدليل وجود . نمايد  برخوردار است بدين صورت که چارچوب کلي مديريت بانک را تعيين مي           

نه بـراي شـناخت   » مديريت ارشد«و » ت مديرهٔهيا«هاي  ژهاين تفاوتها، در اين نوشتار، وا  

 .رود گيري در درون بانک، بکار مي واحدهاي قانوني بلکه براي نامگذاري دو حوزة تصميم
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انـد، انجـام      عملياتي مستقلند و به شيوة مناسبي آموزش ديـده        

حوزة حسابرسـي داخلـي نبايـد مسـئوليت مسـتقيم           . دپذير  مي

 .را بر عهده داشته باشدمديريت ريسک عملياتي 

مسئوليت اجراي نظام مديريت ريسک عملياتي کـه بـه وسـيله      :۳اصل 

هيات مديره به تصويب رسيده است، برعهدة مـديريت ارشـد           

بايد اين نظام بطور پيوسـته در تمـامي ارکـان واحـد             . باشد  مي

جرا شود و کليه سطوح کارکنان از مسئوليت خود در قبال بانکي ا

همچنــين . مــديريت ريســک عمليــاتي آگــاهي داشــته باشــند

هـاي مـديريت    ها، فرآينـدها و رويـه       مسئوليت تعيين خط مشي   

ها، فعاليتها، فرآيندها و  ريسک عملياتي در خصوص کلية فرآورده

 .سيستمهاي مهم بانک برعهدة مديريت ارشد است

 

  شناسائي، ارزيابي، نظارت و کاهش ـ کنترلشناسائي، ارزيابي، نظارت و کاهش ـ کنترل: : ت ريسکت ريسکمديريمديري

بانکها بايد نسبت به شناسائي و ارزيابي آن دسته از ريسکهاي            :۴اصل 

هـا، فعاليتهـا،    ناپـذير کليـه فـرآورده    عملياتي که جـزء تفکيـک    

نيـز  . آيند، اقدام کنند    هاي مهم به حساب مي      فرآيندها و سيستم  

هـد درخصـوص ارائـه      لازم است قبل از معرفـي و سـپردن تع         

هـاي جديـد، از وجـود         ها، فعاليتها، فرآيندها و سيسـتم       فرآورده

هاي ارزيابي مکفي درخصوص ريسک عمليـاتي نهفتـه در            رويه

 .اين اقلام، اطمينان حاصل نمايند

بايست فرآيندي را پيـاده نماينـد تـا بوسـيلة آن بـر                بانکها مي  :۵اصل 

 در معـرض زيـان     اي که     وضعيت ريسک عملياتي و وجوه عمده     
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دهي منظمي از     بايد گزارش . قرار دارند، بطور منظم نظارت کنند     

اطلاعات مرتبط، براي مـديريت ارشـد و هيـات مـديره وجـود              

 .داشته باشد تا از مديريت فعال ريسک عملياتي حمايت کند

هائي جهت کنترل     ها، فرآيندها و رويه     بانکها بايد داراي خط مشي     :۶اصل 

کـاهش ريسـکهاي عمـدة عمليـاتي بـوده و بطـور ادواري             و يا   

استراتژيهاي تحديد و کنترل ريسک خود را مورد بـازنگري قـرار            

بايسـت موقعيـت ريسـک عمليـاتي خـود را بـا                آنها مي  .دهند

استفاده از استراتژيهاي مناسب و در پرتو وضع و ميزان تمايـل            

 . تنظيم نمايند١کلي خود نسبت به ريسک

  مناسبي باشند  اقتضائيهاي پيوستة کاري و      داراي برنامه  ا بايد بانکه :۷اصل 

تا درصورت بروز اختلالي جدي در کار، از توانائي خود نسبت به            

 .عملکرد مستمر و تحديد خسارات مطمئن باشند

 

  نقش ناظريننقش ناظرين

شان ـ بخواهند که   ناظرين بايد از کليه بانکها ـ صرفنظر از اندازه  :۸اصل 

ابي، نظارت و کنترل ـ کاهش ريسکهاي مهـم   جهت شناسائي، ارزي

عملياتي و به عنوان بخشي از يک رويکرد کلي مربوط به مـديريت             

 .ريسک، داراي نظام کارآمد مناسبي باشند

 

 

 
1- Their  overall  risk  appetite 
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لازم است ناظرين ـ بطور مستقيم يا غيرمستقيم ـ به ارزيـابي     :۹اصل 

هـا و فعاليتهـاي مـرتبط بـا           مستقل و مـنظم سياسـتها، رويـه       

بايست مطمئن شـوند   بازرسين مي. کهاي عملياتي بپردازند  ريس

که مکانيزمهاي مناسب و توانمندي وجود دارند که امکان وقوف          

 .آورند آنها از تحولات بانکها را فراهم مي

 

  نقش افشاءنقش افشاء

لازم است بانکها با افشـاء کـافي و عـام، ايـن امکـان را بـراي                   :۱۰اصل 

د که روش خود را در مـورد   کنندگان در بازار فراهم آورن      مشارکت

 .مديريت ريسک عملياتي، مورد ارزيابي قرار دهند

 

  توسعة محيطي مناسب براي مديريت ريسکتوسعة محيطي مناسب براي مديريت ريسک

کوتاهي در درک و ادارة ريسک عملياتي ـ که تقريبـاً در کليـة فعاليتهـا و      -۱۱

مبادلات بانک وجود دارد ـ ممکن است احتمال عدم تشخيص و کنترل برخي  

 هيات مديره و مديريت ارشد هـر        .يادي افزايش دهد  ريسکها را به ميزان ز    

دو مسئول ايجاد فرهنگي سازماني هستند که در آن به مـديريت کارآمـد              

ريسک عملياتي و تاکيد بر کنترلهاي مناسب عملياتي اولويت زيادي داده           

هنگاميکه فرهنگ بانک، به تاکيد بر ارزشهاي عالي اخلاق کار در          . شود  مي

د، مديريت ريسک عملياتي به موثرترين شکل خـود         تمامي سطوح بپرداز  

بايسـت نـوعي از       هيات مديره و مـديريت ارشـد مـي        . عمل خواهد نمود  

 را ترويج نمايند که در گفتار و عمل، انتظـارات بانـک در              يفرهنگ سازمان 

 .رابطه با امانتداري کارکنان در انجام امور محوله را برآورده نمايد
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هيات مديره از ابعاد اصلي ريسکهاي عملياتي بانـک بـه           لازم است    :۱اصل 

عنوان شاخة مجزائي از ريسک که نياز به مـديريت دارد، آگـاهي             

داشته و نظام مديريت ريسک عملياتي بانـک را تصـويب و بطـور              

بايسـت تعريفـي       اين نظام مي   .ادواري مورد بازنگري قرار دهد    

اجع بـه نحـوة     قطعي و جامع از ريسک عملياتي فراهم آورد و ر         

 و کنتـرل ـ کـاهش ايـن ريسـک،      ،شناسائي، ارزيابي، نظـارت 

 .اصولي را وضع نمايد

هيات مديره بايد اجراي نظامي قطعي و جامع را به تصويب برساند تا بـه                -۱۲

اي واضح به مديريت ريسک عملياتي ـ به عنوان شاخة مجزائـي از    شيوه

هيات مديره . پردازدريسک که فراروي ايمني و سلامت بانک قرار دارد ـ ب 

شني از اصول زيربنائي اين نظام را براي مديريت         بايد رهنمودها و افق رو    

 .هاي ذيربط را تائيد نمايد ارشد تبيين و سياستهاي متخذة آنها در زمينه

 يک چارچوب ريسک عملياتي بايد مبتني بر تعريف مناسبي از اين ريسک باشد             -۱۳

ليـاتي در آن بانـک را بـه         دهنـدة ريسـک عم      به طوريکه عوامل تشـکيل    

اين چارچوب بايد ميزان تمايل و تحمل بانـک         . اي واضح بيان نمايد     شيوه

در زمينة ريسک عملياتي را ـ به نحوي که به وسيله سياستهاي ادارة اين  

بندي بانک راجع به فعاليتهـاي مـرتبط بـا مـديريت آن               ريسک و اولويت  

شـتمل بـر مقـدار و    اين سياسـتها م . مشخص شده است ـ تامين نمايد 

اي است که ريسک عملياتي به وسيلة آن به خارج از بانـک منتقـل                 شيوه

بايد دربردارندة سياستهائي باشد کـه        همچنين اين چارچوب مي   . شود  مي

روش بانک در شناسائي، ارزيابي، نظارت و کنترل ـ تخفيف اين ريسـک   

يريت ريسک  بايد ميزان رسميت و پيچيدگي نظام مد      . نمايند  اء مي صرا اح 

 .عملياتي بانک، متناسب با وضعيت ريسک آن باشد
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 که از توان اجراي نظام  هيات مديره مسئول استقرار ساختاري مديريتي است       -۱۴

ازآنجاکـه جنبـة    . مديريت ريسک عملياتي براي آن بنگاه برخوردار باشد       

مهمي از مديريت ريسک عملياتي به استقرار کنترلهاي داخلـي قدرتمنـد            

گردد اين نکته از اهميت بسياري برخوردار است که اين هيات، افق  ز ميبا

دهـي ترسـيم      روشني از حوزة مسئوليت مديريت، پاسخگوئي و گـزارش        

هاي کـاري،      حوزه يها  شارنيز بايد بين مسئوليتها و مسير ارائه گز       . نمايد

پشتيباني و کنترل ريسک عملياتي تفکيک قائل شد تا بدينوسيله از تضاد            

بايسـت بـه تشـريح         چـارچوب مـي    مچنـين ايـن    ه .اجتناب نمود نافع  م

فرآيندهاي مهمي بپردازد که بنگاه جهت مديريت ريسک عملياتي خـود،           

 .بدان نيازمند است

بايسته است که هيات مديره، اين نظام را بطور منظم مورد بازنگري قرار دهد               -۱۵

مـديريت  را  ) عمليـاتي ( که بانـک ريسـکهائي       تا بدين طريق مطمئن شود    

کند که محصول تحولات بازار خارجي و ديگر عوامل محيطي بوده و يا               مي

بايد هدف ديگر   . ها، فعاليتها و سيستمهاي جديد هستند       مرتبط با فرآورده  

اين فرآيند بازنگري، ارزيابي بهترين عملکرد صنعت بانکداري درخصوص 

ي عملکـردي کـه از مناسـبت لازم بـرا         . مديريت ريسک عملياتي باشـد    

درصـورت  . فعاليتها، سيستمها و فرآيندهاي اين بانـک برخـوردار اسـت          

بايست اطمينان حاصل نمايد کـه نظـام مـديريت         ضرورت، اين هيات مي   

ريسک عمليـاتي در پرتـو ايـن تحليـل، اصـلاح شـده اسـت بطوريکـه              

 .گيرند ريسکهاي عملياتي عمده در چارچوب آن قرار مي

ان حاصل نمايد کـه نظـام مـديريت        بايست اطمين   هيات مديره مي   :۲اصل 

 ريسک عملياتي بانک، در معـرض حسابرسـي داخلـي جـامع و             
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کارآمدي قرار دارد که به وسيلة کارکنان شايسـته، کـه از نظـر              

انـد، انجـام      عملياتي مستقلند و به شيوة مناسبي آمـوزش ديـده         

 حوزة حسابرسي داخلـي نبايـد مسـئوليت مسـتقيم           .دپذير  مي

 .يسک عملياتي را بر عهده داشته باشدمديريت ر

 مناسب و مکفي از حسابرسي داخلي باشند تا تائيد          يبانکها بايد داراي پوشش    -۱۶

 ١.انـد   سازي شده   هاي عملياتي به شکل موثري پياده       نمايند که سياستها و رويه    

اش  بايد اين هيات ـ مستقيماً يا بطور غيرمستقيم توسط کميتة حسابرسي

يطه و توالي برنامة حسابرسـي متناسـب بـا منـابعي            ـ مطمئن شود که ح    

بايست بطور ادواري  حسابرسي مي. است که در معرض ريسک قرار دارند

اي موثر و در      تائيد نمايد که نظام مديريت ريسک عملياتي بنگاه، به شيوه         

 .شود سرتاسر آن اجرا مي

هيات مديره وظيفه دارد تا آنجاکه حـوزة حسابرسـي درگيـر نظـارت بـر                -۱۷

چارچوب مديريت ريسک عملياتي است، از حفظ استقلال اين حوزه، اطمينان           

 اگر حوزة حسابرسي مستقيماً درگير فرآيند مديريت ريسک         .حاصل نمايد 

 .عملياتي شود ممکن است اين استقلال به مخاطره بيفتد

هاي ارزشمندي را بـراي مسـئولين         ممکن است عملکرد حسابرسي، داده    

 فراهم آورد ليکن خود آن نبايـد بطـور مسـتقيم            مديريت ريسک عملياتي  

 در عرصـة   . داراي مسئوليتي درخصوص مديريت ريسک عمليـاتي باشـد        

 

 
» حسابرسي داخلي در بانکها و رابطة ناظرين با حسابرسـان         «مقالة کميته تحت عنوان      -۱

 .پردازد ، به توصيف نقش حسابرسي داخلي و خارجي مي)۲۰۰۱وست آگ(
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بخصـوص  (عمل، کميته بر اين موضوع واقف است که در برخـي بانکهـا              

مسئوليت مقدماتي تدوين يک برنامة مديريت ريسـک        ) بانکهاي کوچکتر 

ر ايـن صـورت، لازم اسـت        د. عملياتي، برعهدة حوزة حسابرسي اسـت     

حاصل کنند کـه ايـن مسـئوليت روزمـرة مـديريت ريسـک              يقين  بانکها  

 .شود اي زمان بندي شده ـ به جاي ديگري منتقل مي عملياتي ـ به شيوه

مسئوليت اجراي نظام مديريت ريسک عملياتي که به وسيلة هيـات            :۳اصل 

 بايد  .باشد  مديره به تصويب رسيده است، برعهدة مديريت ارشد مي        

اين نظام بطور پيوسته در تمامي ارکان واحد بانکي اجرا شود و            

کليه سطوح کارکنان از مسئوليت خود در قبال مديريت ريسـک           

همچنين مسـئوليت تعيـين خـط       . عملياتي آگاهي داشته باشند   

هـاي مـديريت ريسـک عمليـاتي          هـا، فرآينـدها و رويـه        مشي

 ـ     درخصوص کلية فرآورده   دها و سيسـتمهاي    ها، فعاليتهـا، فرآين

 .مهم بانک برعهدة مديريت ارشد است

مديريت بايد چارچوب مديريت ريسک عملياتي را که به وسيلة هيات مديره به              -۱۸

هـاي خاصـي کـه        تصويب رسيده است، در قالب سياستها، فرآيندها و رويه        

 در  .قابليت اجرا و تائيد از سوي واحدهاي کاري مختلف را دارند، بيان نمايد            

هر سـطح از مـديريت، مسـئول اثربخشـي و روايـي سياسـتها،               حاليکه  

باشد، مديريت    ها و کنترلها در درون حوزة عملکرد خود مي          فرآيندها، رويه 

دهي را بطور واضح تعيين کند        ارشد بايد اختيار، مسئوليت و شيوة گزارش      

نمايد که منابع مورد    يقين  الذکر را تشويق و حفظ نموده،         تا مسئوليت فوق  

افـزون بـر    . براي مديريت موثر ريسک عملياتي، در دسترس هستند       نياز  

اين، مديريت ارشد بايد روايي فرآيند نظارت مديريت را ـ با عنايـت بـه    

ريسکهاي ذاتي موجود در سياست يک واحد کاري ـ مورد ارزيـابي قـرار    

 .دهد
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حاصل کند کـه فعاليتهـاي بانـک توسـط پرسـنل            يقين  مديريت عالي بايد     -۱۹

شود که از تجربة لازم، قابليتهاي فني و دسترسي به منابع             اي انجام مي    ايستهش

ق واحـدها بـا     برخوردارند و آن دسته از پرسنل که مسئول نظارت و انطبـا           

مشي ريسک موسسه هستند داراي اختياراتي، مستقل از واحدهاي تحـت            خط

 .باشند نظارت خود مي

بانـک در زمينـة مـديريت       لازم است مديريت اطمينان يابد که سياسـت         

ريسک عملياتي، بطور واضح به کليه کارکنان در تمامي سطوح واحدهائي           

 .که با ريسکهاي مهم عملياتي سر و کار دارند، ابلاغ شده است

مديريت ارشد بايد مطمئن شود پرسنلي که مسئوليت ادارة ريسک عملياتي را             -۲۰

ل مـديريت ريسـکهاي     بر عهده دارند، به شيوة موثري با کارکناني که مسئو         

گونه که با     باشند درست همان    اعتباري، بازار و ساير ريسکها هستند، مرتبط مي       

نظير قراردادهاي  (کارکناني که مسئول تامين خدمات از بيرون بانک هستند          

، ارتبـاط   )١دهندگان خارج از سازمان     خريد بيمه و واگذاري خدمات به ارائه      

 ـ          .دارند توانـد بـه ايجـاد وقفـه يـا            ي قصـور در انجـام چنـين امـري م

 .هاي مهم در برنامة کلان مديريت ريسک يک بانک بيانجامد کاري دوباره

نمايد که سياستهاي بانک در زمينة جبـران        يقين  همچنين مديريت عالي بايد      -۲۱

سياسـتهاي  . خدمات کارکنان، با ميزان تمايل بانک به ريسک همخواني دارد         

به عنوان مثال بـا زيـر پـا         ( است   جبران خدماتي که مشوق کارکنان خاطي     

 .نمايند ، فرآيندهاي مديريت ريسک بانک را تضعيف مي)گذاشتن محدوديتها

 

 
1- Outsourcing 
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بايد به کيفيت مستندسازي اقدامات کنترلي و فعاليتهـاي مربـوط بـه ادارة               -۲۲

 بخصوص ضرورت دارد که سياسـتها،       .تراکنشها توجه خاصي مبذول داشت    

اي کـه مبادلـة حجـم         فناوريهاي پيشـرفته  هاي مرتبط با      فرآيندها و رويه  

سازند، بخوبي مستند شده و در ميان کلية  زيادي از تراکنشها را ممکن مي 

 .توزيع شوندپرسنل ذيربط 

 

  ))ريسکريسک((شناسائي، ارزيابي، نظارت و کاهش ـ کنترل شناسائي، ارزيابي، نظارت و کاهش ـ کنترل : : مديريت ريسکمديريت ريسک

بانکها بايد نسبت به شناسائي و ارزيـابي آن دسـته از ريسـکهاي               :۴اصل 

فعاليتها، فرآيندها  ها،    ناپذير کليه فرآورده    ي که جزء تفکيک   عمليات

نيـز لازم اسـت      .آيند، اقدام کنند    و سيستمهاي مهم به حساب مي     

هـا،    قبل از معرفي و سپردن تعهـد درخصـوص ارائـه فـرآورده            

هـاي    فعاليتها، فرآيندها و سيسـتمهاي جديـد، از وجـود رويـه           

ه در اين اقـلام،     ارزيابي مکفي درخصوص ريسک عملياتي نهفت     

 .اطمينان حاصل نمايند

براي توسعة آتي سيستم کارآمدي از کنترل و نظارت بـر ريسـک عمليـاتي،                -۲۳

 شناخت موثر اين مقولـه، هـر دو         .العاده مهم است    فوقتعيين ماهيت ريسک    

از قبيل ساختار بانک، ماهيت فعاليتها و کيفيت منابع         (دسته عوامل دروني    

از (و عوامل بيروني    ) اني و نقل و انتقال کارکنان     انساني آن، تغييرات سازم   

) قبيل تحولات در صنعت بانکداري و پيشرفتهاي حاصله در زمينة فناوري          

توانند دستيابي به اهداف بانک را با مشکل          عواملي که مي  . گيرد  را دربر مي  

 .مواجه سازند
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بانکها علاوه بر شناسائي ريسکهائي که از توان منفي زيـادي برخوردارنـد،              -۲۴

 .پذيري خود در قبال اين قبيل ريسکها هسـتند          نيازمند ارزيابي ميزان آسيب   

آورد کـه درک   ارزيابي موثر ريسک اين امکان را براي بانـک فـراهم مـي     

يت بهتري از وضعيت ريسک خود داشته و به موثرترين وجه، منابع مدير           

 .ريسک را مورد توجه قرار دهد

 که بانکها به منظور شناسائي و ارزيابي ريسـک          ابزارهاي مناسبي از ميان    -۲۵

 :توان به موارد ذيل اشاره داشت دهند مي عملياتي مورد استفاده قرار مي

 يک بانک عمليات و فعاليتهاي خود را :ارزيابي وضعيت يا ريسک بانک •

پـذير ناشـي از ريسـک          آسـيب  در مقابل فهرستي از نقـاط بـالقوه       

اين فرآيند ذاتاً بـر انگيزاننـده       . دهد  عملياتي، مورد ارزيابي قرار مي    

است و اغلب شامل تهيه فهرست و يا برگزاري کارگاههائي جهـت            

بـه  . باشـد   شناسائي نقاط قوت و ضعف محيط ريسک عملياتي مـي         

هـاي    ي، ابزاري را براي تبديل ارزيـاب      ١عنوان مثال، اوراق ثبت امتياز    

آورند که جايگاهي نسبي از انواع        هاي کمي فراهم مي     کيفي به اندازه  

مختلف وجوهي که در معرض ريسک عمليـاتي قـرار دارنـد، ارائـه              

ممکن است برخي امتيازات به ريسکهائي مربوط باشد کـه          . دهد  مي

به يک حرفة خاص اختصاص دارند درحالي که امتيـازات ديگـر بـه              

هـاي کـاري گونـاگون        دازند کـه در زمينـه     بندي ريسکهائي بپر    رده

ممکن است امتيازات در پي تعيين ماهيت ريسکها و         . متداول هستند 

علاوه بـر ايـن، ممکـن       . يا اقدامات کنترلي براي کاهش آنها باشند      

است بانکها از اوراق ثبت امتيـاز اسـتفاده کننـد تـا بـدين وسـيله                 

ي مختلـف در  هاي کار سرمايه اقتصادي را ـ برحسب عملکرد حوزه 

اختصـاص  آنها  هاي گوناگون ريسک عملياتي ـ به  هکنترل جنباداره و

 .دهند
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هـاي   حـوزه  در اين فرآيند، واحدهاي کاري گونـاگون،    :ترسيم ريسک  •

ايـن  . شوند  سازماني يا جريان امور، برحسب نوع ريسک تعيين مي        

 ـ    تواند نقاط ضعف را آشکار و به اولويت         اقدام مي  ي بندي اقدامات آت

 .مديريت کمک نمايد

هائي هسـتند      شاخصهاي ريسک ارقام و يا اندازه      :شاخصهاي ريسک  •

توانند راجع به وضعيت ريسک يـک بانـک           که اغلب مالي بوده و مي     

از قبيل ماهيانه يـا     (امکان بازنگري ادواري    . شناختي را فراهم آورند   

ت در اين شاخصها وجود دارد تا بدين طريق بانکها را نسب          ) ساليانه

به تغييراتي که ممکن است حاکي از مباحث مربوط به ريسک باشد،            

ممکن است چنين شاخصهائي شامل تعداد معاملات نـاموفق،         . آگاه نمود 

 اشـتباهات يـا   ٢ و يا ميزان اهميت    ١نرخ نقل و انتقال کارکنان و فراواني      

 .قصورات باشد

کمي  برخي بنگاهها با استفاده از روشهائي متنوع، شروع به           :سنجش •

اند که در معرض ريسک عمليـاتي قـرار           کردن مقدار وجوهي نموده   

هاي مربوط به تجربة تاريخي يک بانـک          به عنوان مثال، داده   . دارند

تواند اطلاعات ارزشـمندي را جهـت         درخصوص زيانهاي وارده، مي   

ارزيابي مقدار وجوهي از بانک که در معرض ريسک عمليـاتي قـرار             

  توسعة سياستي جهت تعديل و کنترل ايـن         دارند، فراهم آورده و به    

 

 

 
1- Frequency تعداد=  

2- Severity  شدت=  
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يک روش کارآمد جهـت اسـتفادة مناسـب از ايـن           . ريسک بيانجامد 

اطلاعات، استقرار چارچوبي براي تعقيب و ثبت منظم فراواني، شدت و           

 همچنين برخي بنگاههـا     .ساير اطلاعات مربوط به تک تک زيانها است       

امل داخلـي را بـا زيانهـاي        هاي مربوط به زيانهاي حاصله از عو        داده

 سناريو و ارزيـابي ريسـک       ناشي از عوامل خارجي، تجزيه و تحليل      

 .اند ترکيب نموده

بايست فرآيندي را اجرا نمايند تـا بـه وسـيلة آن بـر                ميبانکها   :۵اصل 

اي که در معـرض زيـان         وضعيت ريسک عملياتي و وجوه عمده     

دهي منظمي از     بايد گزارش . قرار دارند، بطور منظم نظارت کنند     

اطلاعات مرتبط، براي مـديريت ارشـد و هيـات مـديره وجـود              

 .داشته باشد تا از مديريت فعال ريسک عملياتي حمايت کند

براي ادارة مناسب ريسک عملياتي، وجود يـک فرآينـد کارآمـد نظـارتي               -۲۶

تواند از اين مزيت برخوردار باشد        فعاليتهاي نظارتي منظم مي   . ضرورت دارد 

هاي مربوط به ادارة ريسـک        وجود در سياستها، فرآيندها و رويه     که نواقص م  

 پيگيري و شناسـائي سـريع ايـن         .عملياتي را بسرعت کشف و اصلاح نمايد      

تواند به کاهش قابل ملاحظة فراواني و يا شـدت بـالقوة              قبيل نواقص مي  

 .يک زيان بيانجامد

مليـاتي،  بانکها، علاوه بر زيرنظر داشتن پيشـامدهاي مربـوط بـه زيـان ع              -۲۷

بايست به شناسائي شاخصهاي مناسبي مبادرت ورزند که از قبل، نسبت بـه               مي

 لازم اسـت چنـين شاخصـهائي        .افزايش ريسک زيانهاي آتي هشدار دهند     

 آنها تحت عنوان شاخصهاي کليدي ريسک يـا شاخصـهاي          از  که اغلب   (
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نـابع بـالقوة    نگـر بـوده و بتواننـد م         آينده) شود  هشداردهندة قبلي ياد مي   

ريسک عملياتي از قبيل رشد سريع، معرفـي محصـولات جديـد، نقـل و               

انتقال کارکنان، فسخ معاملات، از کار افتادن سيستم و غيـره را مـنعکس     

ها مرتبط شـدند يـک       شاخصهنگاميکه نقاط حساس مستقيماً به اين       . نمايند

سـکهاي  تواند به شکلي شفاف، بـه شناسـائي ري          فرآيند نظارتي کارآمد مي   

کليدي مهم ياري رسانده و بانک را قادر سازد تا درخصوص اين قبيل ريسکها،              

 .عملکرد مناسبي از خود نشان دهد

تعداد دفعات نظارت بايد مبتني بر نوع ريسکهاي موجود، فراوانـي آنهـا و               -۲۸

ناپذيري    نظارت بايد بخش تفکيک    .ماهيت تغييرات در محيط عملياتي باشد     

نتايج اين فعاليتهاي نظارتي بايـد      . ک را تشکيل دهد   از فعاليتهاي يک بان   

آنکه ضـرورت   ضمن  . بطور منظم به مديريت و هيات مديره گزارش شود        

هاي حسابرسي  ، با بررسيهاي انجام شده توسط حوزهها  دارد اين گزارش  

ممکـن اسـت در     همچنـين   . داخلي و يا مديريت ريسـک تطبيـق نمايـد         

مراجع نظارتي، اين نظارت اعلام     ) ييا برا ( تهيه شده توسط     هاي  گزارش

شده و درصورت مناسـبت، بـه همـين شـيوه و در قالـب گـزارش درون                  

 .سازماني به مديريت ارشد و هيات مديره ارائه شود

هـاي ذيـربط از قبيـل          منظمـي از حـوزه     هاي  ارشد بايد گزارش  مديريت   -۲۹

واحدهاي کاري، عملکردهاي گروهي، واحد مـديريت ريسـک عمليـاتي و            

 ،هاي ريسک عمليـاتي      لازم است گزارش   .رسي داخلي دريافت نمايد   حساب

هاي مالي، عملياتي و اطلاعات مربوط به رعايـت ضـوابط و مقـررات                داده

داخلي و نيز اطلاعات بازار خارجي دربارة رويدادها و شـرايط مـرتبط بـا               

 ها در سـطوح ذيـربط مـديريت و           بايد گزارش . گيري را دربرگيرد    تصميم
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هـاي مـورد نظـر اثـر          بخشهائي از بانک که ممکن است بـر روي زمينـه          

هـاي داراي     بايد گزارشات به انعکاس کامـل حـوزه       . بگذارند، توزيع شود  

مشکل پرداخته و انجام اقدامات اصلاحي بموقع درخصوص مباحث حـل           

به منظور حصول اطمينان از سـودمندي و اعتبـار          . نشده را ترغيب نمايند   

بـه هنگـام    «عموماً لازم اسـت مـديريت       سي و ريسک،    گزارشات حسابر 

دهـي و کنترلهـاي        نظامهاي گـزارش   ٣»مرتبط بودن « و   ٢»صحت«،  ١»بودن

 همچنين ايـن امکـان وجـود        .داخلي را بطور منظم مورد بررسي قرار دهد       

هاي داخلـي، از   دارد که مديريت جهت ارزيابي سودمندي و اعتبار گزارش   

 ـ      گزارش ) حسابرسـان، بازرسـين   (ابع خـارجي    هاي تهيه شده توسط من

ها را از ديد بهبـود عملکـرد فعلـي مـديريت              بايد گزارش . استفاده نمايد 

هـا و فعاليتهـاي جديـد ايـن           ريسک و همچنين توسعة سياستها، رويـه      

 .مديريت، مورد تجزيه و تحليل قرار داد

بطور کلي لازم است که هيات مديره اطلاعاتي را دريافت کند که سـطح آن                -۳۰

در کفايت بالا بوده و آنها را قادر به درک وضعيت کلي ريسـک عمليـاتي                بق

 .بانک و تمرکز بر روي استنتاجات مهم و استراتژيک کاري بنمايد

هائي جهت کنترل     ها، فرآيندها و رويه     بانکها بايد داراي خط مشي     :۶اصل 

و يا کـاهش ريسـکهاي عمـدة عمليـاتي بـوده و بطـور ادواري               

 د و کنترل ريسک خود را مورد بـازنگري قـرار           استراتژيهاي تحدي 

 

 
1- Timeliness 

2- Accuracy 

3- Relevance 
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بايسـت موقعيـت ريسـک عمليـاتي خـود را بـا                آنها مي  .دهند

استفاده از استراتژيهاي مناسب و در پرتو وضع و ميزان تمايـل            

 .کلي خود نسبت به ريسک تنظيم نمايند

 ـا  فعاليتهاي کنترلي به اين منظور طراحي شده       -۳۱ د کـه ريسـکهاي عمليـاتي       ن

 لازم اسـت بانکهـا      ١.ه شـده از سـوي بانکهـا را رهگيـري نماينـد            شناخت

اند تصميم    اي که شناسائي شده     درخصوص کليه ريسکهاي عملياتي عمده    

هاي مناسب براي کنترل و يا تعديل         بگيرند که آيا خواهان استفاده از رويه      

در مـورد آن دسـته از       . ريسکها هستند و يااينکه قصد تحمل آنها را دارند        

توان کنترل نمود بانکها بايد تصميم بگيرند که آيا قصد  ائي که نميريسکه

نشيني کامل از ايـن   پذيرش، کاهش سطح فعاليت کاري مربوط و يا عقب 

ها و فرآيندهاي کنترلي استقرار يابند و بانکهـا           بايد رويه . فعاليت را دارند  

 داراي سيستم مناسبي باشند تا بدين وسيله از تطـابق عملکردشـان بـا             

مجموعة مستندي از سياستهاي داخلي مربوط به نظام مديريت ريسـک،           

توانـد    مقدمات اوليه اين سيستم مي    به عنوان مثال،    . اطمينان حاصل نمايند  

 :مشتمل بر موارد ذيل باشد

انجام بازنگري در سطوح عالي در رابطه با پيشرفت بانـک بـه سـمت                •

 اهداف بيان شده

 ترلهاي مديريتبازبيني عملکرد در انطباق با کن •

 

 
 ـ        «براي مطالعة جزئيات بيشتر، به مقالـة         -۱ ي در  چـارچوبي بـراي نظامهـاي کنتـرل داخل

 .دئيمراجعه نما) ۱۹۹۸سپتامبر (منتشره از سوي کميته نظارت بانکي بال » موسسات بانکي
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هائي در رابطه با شيوة بازنگري و حل          فرآيندها و رويه  تدوين سياستها،    •

 .و فصل موضوعاتي که همخواني ندارند

منظـور حصـول اطمينـان از       ه  نظامي از توافقات و اختيارات مستند ب       •

 .پاسخگوئي به سطح ذيصلاحي از مديريت

 و مکتوب داراي اهميـت    هاي رسمي   گرچه وجود چارچوبي از سياستها و رويه       -۳۲

يک فرهنگ قدرتمند کنترلي که فعاليتهاي مناسب       است ليکن تقويت آن توسط      

هيات مديره و مديريت ارشد     . بخشد، ضروريست   مديريت ريسک را ارتقاء مي    

. هر دو مسئول استقرار فرهنگي قدرتمند در زمينة کنتـرل داخلـي هسـتند             

ناپـذيري از فعاليتهـاي       يفرهنگي که در آن فعاليتهاي کنترلي بخش جـدائ        

 چنين فعاليتهائي توان ارائه واکنشـهاي       .دهند  عادي هر بانک را تشکيل مي     

هـاي غيرضـروري را       سريع به شرايط درحال تغييـر و اجتنـاب از هزينـه           

 .آورند فراهم مي

يک سيستم کارآمد کنترل داخلي مستلزم تفکيک مناسبي از وظـايف بـوده و              -۳۳

واگذاري چنـين   . نجامديا پرسنل، به تضاد منافع ن     اينکه واگذاري مسئوليتها به   

وظايف متضادي به افراد يا به يک تيم، ممکن اسـت بـه کتمـان خسـارات،                 

بنـابراين بايـد    . اشتباهات يا اقدامات نامناسب از سوي آنـان منجـر شـود           

هاي بالقوة تضاد منافع را شناسائي و به حداقل رساند و آنها را مورد                زمينه

 .مستقل و دقيق قرار دادبررسي و نظارت 

بانکها علاوه بر تفکيک وظايف بايد يقين پيدا نمايند که ساير فعاليتهـاي              -۳۴

موارد ذيل مثالهائي از اين     . داخلي با کنترل ريسک عملياتي تناسب دارند      

 :باشند دست مي

نظارت شديد بر پايبندي به محدوديتها يـا چارچوبهـاي تعيـين شـده               •

 .ريسک
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 .ني در دسترسي و استفاده از اسناد و دارائيهاي بانکحفظ موارد ايم •

حصول اطمينـان از اينکـه کارکنـان از تخصـص و آمـوزش کـافي                 •

 .برخوردارند

رسد بازده  هاي کاري که بنظر مي  ها يا زمينه    تعيين آن دسته از فرآورده     •

به عنوان مثال زمانيکه يـک       (آنها با انتظارات معقول همخواني ندارد     

شود ريسک و بازده اندکي داشته باشد،  که فرض مي  فعاليت تجاري   

شود که آيـا چنـين        آورد اين سوال مطرح مي      بازده زيادي بدنبال مي   

 ).بازدهي، نتيجة تخطي از نظام کنترل داخلي است يا خير

 .رسيدگي منظم به حسابها و معاملات و مطابقت آنها با يکديگر •

اتي منجر به خسـارات     در سالهاي اخير، کوتاهي در اجراي چنين اقدام       

 .عملياتي مهمي براي برخي بانکها شده است

اي   شوند يا محصولات تازه     در مواقعي که بانکها درگير فعاليتهاي جديدي مي        -۳۵

بخصوص زماني که اين قبيل فعاليتها يـا محصـولات بـا            (نمايند    را توليد مي  

د ، يـا بـه بازارهـائي وار       )راهبردهاي فعاليت اصلي بانک سازگاري نـدارد      

پردازند که    شوند که از آنها شناخت ندارند و يا به فعاليت در مناطقي مي              مي

از نظر جغرافيائي، فاصلة زيادي با دفتر مرکزي آنها دارد، ممکن است نقـش            

 گذشـته، در اغلـب ايـن مـوارد،           از ايـن   .تر شـود    ريسک عملياتي پررنگ  

توانـد  ل ريسک آنهـا ب ه زيربناي مديريت کنتر    مطمئن نيستند ک   موسسات

در .  حاصله در اين قبيل فعاليتهاي کاري، پيشـرفت نمايـد          همگام با رشد  

تـرين زيانهـا در مـواقعي         سالهاي اخير، تعدادي از مهمترين و برجسـته       

. اند که يک يا تعدادي از ايـن شـرايط وجـود داشـته اسـت                 اق افتاده تفا

بـه  اي    بنابراين هنگام وجود چنين شرايطي، لازم است بانکها توجه ويژه         

 .اقدامات کنترل داخلي بنمايند
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احتمال وقوع برخي از ريسکهاي عملياتي مهم کم است ليکن آنها از تـاثيرات               -۳۶

تـوان    از اين گذشته، تمام ريسکها را نمي     .مالي بالقوه زيادي برخوردارند   

به منظور کاهش مقدار منابعي     ). به عنوان مثال بلاياي طبيعي    (کنترل نمود   

قوع چنين رخدادهائي قـرار دارنـد يـا کاسـتن از تعـداد              که در معرض و   

هـا يـا ابزارهـاي        توان از برنامه     آنها، مي  ٢)شدت( و ميزان اثر     ١)فراواني(

به عنوان مثال، سياستهاي بيمه، بخصـوص       . کاهش ريسک استفاده نمود   

آنهائي که از ويژگي پرداخت سريع برخوردار بوده و براي مـوارد خـاص              

 »تعداد کم و اثر زياد«توانند ريسک خساراتي بـا   ند، ميا درنظر گرفته شده 

تواند نتيجة رخدادهائي از قبيل       را به طرف مقابل منتقل کنند و اين امر مي         

ي که ناشـي از اشـتباهات و قصـورات،          ئدعاو. دعاوي شخص ثالث باشد   

خسارات مادي اوراق بهادار، اختلاس کارکنان و يا کلاهبـرداري شـخص            

 .طبيعي است و بلاياي ،ثالث

، بانکها بايد به ابزارهاي کاهش ريسک به عنوان ابزارهائي مکمل           اين با وجود  -۳۷

 .ـ و نه جايگزين ـ براي کنترل دقيـق ريسـک عمليـاتي داخلـي بنگرنـد      

هاي مناسب جهـت تشـخيص و اصـلاح سـريع             برخورداري از مکانيسم  

تواند منابع درمعـرض ريسـک را بـه             خطاهاي موجه ريسک عملياتي مي    

همچنين به اعمال يک بررسي دقيق نيـاز هسـت تـا            . دت کاهش دهد  ش

 حقيقتاً بـه کـاهش ريسـک    ،جائيکه ابزارهاي کاهش ريسک از قبيل بيمه    

انجاميده، يا آنرا به بخش يا حوزة کاري ديگري منتقل نمـوده و يـا حتـي            

 ).به عنوان مثال ريسک قانوني يا طرف مقابل(ريسک جديدي ايجاد کند 

 
1- Frequency 

2- Severity 
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گذاري در فناوري مناسب پـردازش اطلاعـات و           ش ريسک، سرمايه  براي کاه  -۳۸

 گرچه ضرورت دارد که بانکهـا از ايـن امـر            .ايمني آن داراي اهميت است    

اثـر را بـه       تواند خسارات مکرر و کـم       مطلع باشند که اتوماسيون زياد مي     

خساراتي که ممکن است مربوط به      . خسارات کم تعداد و موثر تبديل کند      

 اختلالات گسترده در خدماتي باشد که در اثر عوامل داخلي يا دهي يا  زيان

بـه عنـوان مثـال      (توسط عواملي کـه خـارج از کنتـرل مسـتقيم بانـک              

چنين مسـائلي ممکـن     . قرار دارند، بوجود آمده باشد    ) رويدادهاي خارجي 

است مشکلاتي جدي براي بانکها ايجاد نموده و توانائي يک موسسـه در             

همانطوريکه ذيلاً در اصل    . لي خود را به خطر بياندازد     انجام فعاليتهاي اص  

هائي را جهت کشف نقـاط         بحث خواهيم نمود، لازم است بانکها برنامه       ۷

خيز و تداوم فعاليت تجاري ايجاد نمايند تا بدينوسـيله ايـن قبيـل                حادثه

 .ريسکها را رديابي کنند

سـکهائي کـه بـا      هائي براي ادارة ري     بانکها بايد نسبت به برقراري خط مشي       -۳۹

 .فعاليتهاي واگذارشده به منابع خارجي در ارتباط هسـتند، اقـدام نماينـد            

تواند از طريق انتقال فعاليتهـا بـه          واگذاري کارها به خارج از سازمان مي      

ريسکهاي مربوط بـه    ديگراني که از تخصص و توان بيشتري جهت ادارة          

ريسـک  فعاليتهاي کاري تخصصي برخوردارند، موجب کـاهش وضـعيت          

 استفاده يک بانک از اشخاص ثالث، رافع مسئوليت         ،گرچه. موسسه شود 

هيات مديره و مديريت در زمينة حصول اطمينان از اينکه فعاليت شـخص   

اي مناسب و درست انجام شده و منطبق با قـوانين حـاکم               ثالث به شيوه  

 ترتيبات مربوط بـه واگـذاري امـور بـه منـابع خـارجي              . باشد  است، نمي 
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هاي سطح خدمتي  نامه بايست مبتني بر قراردادهاي صريح و يا موافقت مي

کنندگان خارجي خـدمات و       دهد مسئوليتها بين ارائه     باشد که اطمينان مي   

افزون بر ايـن، ضـرورت      . اند  بانک کارفرما به صورتي واضح تقسيم شده      

بـه منـابع    دارد بانکها، ساير ريسکهائي را که مرتبط با واگذاري فعاليتها           

 .خارجي هستند ـ ازجمله وقفه در ارائة خدمات ـ مديريت نمايند

لازم است بانکها ـ برحسب مقياس و ماهيت فعاليتشـان ـ تـاثير احتمـالي       -۴۰

هرگونه نقص بالقوه را در خدمات ارائه شده از سوي فروشندگان و اشـخاص              

مشتريان کنندگان خدمات درون گروهي بر روي عمليات و           ثالث ديگر يا تامين   

 اين نواقص هم شامل نواقص عملياتي و هم کاستي يـا            .خود درک نمايند  

ضـروري اسـت    . هاي کاري اسـت     ضعف بالقوة طرفهاي خارجي در زمينه     

هيات مديره و مديريت يقين نمايند که انتظارات و تعهدات هرطرف بطور            

ميـزان تعهـدات طـرف    . واضح تعريف و درک شده، قابـل اجـرا هسـتند          

وانائي مالي وي جهت جبران خسارات وارده به بانـک در اثـر             خارجي و ت  

بايسـت بـه عنـوان        ها و ساير نواقص عملياتي را مي        انگاري  خطاها، سهل 

بانکها بايد نسـبت بـه شـناخت        . بخشي از ارزيابي ريسک درنظر گرفت     

کنندگان خدمات و نظارت بر فعاليتهاي بعدي آنها، بخصـوص            اوليه تامين 

 فاقد تجربة کار در محيط منضـبط صـنعت بانکـداري            کنندگاني که   تامين

شامل ارزيابيهـاي مجـدد شـناخت       (هستند، اقدام نموده و اين فرآيند را        

ممکـن اسـت بانکهـا بـراي        . بطور منظم مورد بازنگري قرار دهنـد      ) آنها

هائي کـه     برنامه. هاي اقتضائي نياز داشته باشند      فعاليتهاي مهم، به برنامه   

ها و منابع مورد نياز     هاي جايگزين خارجي و هزينه    شامل دسترسي به طرف   

 .باشند براي تغيير آنها در يک زمان بسيار اندک مي
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در برخي موارد، امکان دارد که بانکها تصميم به حفظ سطح خاصي از ريسک               -۴۱

 در چنين مواردي و     .عملياتي نموده يا خود را در برابر آن ريسک بيمه نمايند          

اراي اهميت است تصميم به حفظ يا محافظت از خـود           زماني که ريسک د   

ــا   در برابــر آن، بايــد از شــفافيت لازم در ســازمان برخــوردار بــوده و ب

اي بانک و ميزان تمايلش به ريسک همخواني داشته    استراتژي عام حرفه  

 .باشد

هاي پيوسته کاري و اقتضائي مناسبي باشند         برنامهبانکها بايد داراي     :۷اصل 

 بروز اختلالي جدي در کار، از توانائي خود نسبت بـه            تا درصورت 

 .عملکرد مستمر و تحديد خسارات مطمئن باشند

بنابه دلائلي که ممکن است خارج از کنترل بانک باشد، اين امکان وجود دارد               -۴۲

که وقوع پيشامدي جدي، به عدم توانائي يک بانک در ايفاي تمام يا بخشي از               

وص در مواقعي که زيرسـاختهاي فيزيکـي،        اش بيانجامد بخص    تعهدات کاري 

رقابـل  غيارتباطات از راه دور، يا فناوري اطلاعاتي بانک خسارت ديـده يـا           

تواند به بروز خسارات مـالي قابـل          اين امر به نوبة خود مي     . دسترسي باشند 

تر در نظام مالي از طريق کانالهـائي          توجه براي بانک و نيز اختلالات گسترده      

اين امکان مستلزم اين اسـت کـه بانکهـا          . ختها منجر شود  همچون نظام پردا  

ريـزي    پذير و تداوم فعاليت کاري طرح       هائي را براي کشف نقاط آسيب       برنامه

هائي که با توجـه بـه انـدازه و پيچيـدگي عمليـات بانـک،                   برنامه .نمايند

تدوين پذير بانکها،     سناريوهاي موجه و مختلفي را در رابطه با نقاط آسيب         

 .يندنما مي

 ازجملـه،   .لازم است بانکها به شناسائي فرآيندهاي کـاري مهـم بپردازنـد            -۴۳
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فرآيندهائي که وابسته به فروشندگان خارجي يا ساير اشخاص ثالثي هسـتند            

 .هميت زيادي برخـوردار اسـت     اکه از سرگيري فوري خدمات براي آنها، از         

 ـ              ه تعيـين   درخصوص اين قبيل فرآينـدها، ضـروري اسـت کـه بانکهـا ب

هاي جايگزيني بپردازند که درصـورت قطـع اينگونـه خـدمات،              مکانيسم

اي به قابليـت      بايد توجه ويژه  . نسبت به از سرگيري مجدد آن اقدام کنند       

بازيابي اسناد فيزيکي و الکترونيکي که براي ادامة فعاليت کاري ضـروري            

، ١ريگيري از تسهيلات غيرحضـو      در جائيکه با بهره   . است، مبذول داشت  

شود يا در مواقعي که ضـرورت         فايل پشتيباني از اين قبيل اسناد تهيه مي       

دارد عمليات يک بانک به محل جديدي منتقل شود بايد دقت نمود که اين    

وسـيله   مناطق داراي فاصلة مناسبي از عمليات متاثر از آن باشند تا بـدين        

ايلهـاي  زمان به هيچکدام از اسناد اوليـه يـا ف           ريسک عدم دسترسي هم   

 .پشتيبان و تسهيلات را به حداقل رسانيد

هائي بپردازند که براي شناسائي نقاط        بانکها بايد بطور ادواري به مرور برنامه       -۴۴

اند تا بدين طريق از انطباق        پذير و تداوم فعاليت خويش طراحي کرده        آسيب

افزون بر ايـن،  . آنها با راهبردهاي کاري و عمليات جاري بانک مطمئن شوند      

ها را بطور ادواري مورد آزمون قرار داد تا يقـين             زم است که اين برنامه    لا

حاصل شود که درصورت وقوع يک پيشامد غيرمحتمل نظير بروز اختلالي           

 .هاي خود برخوردار است جدي در کار، بانک از توان اجراي برنامه
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  ناظرينناظريننقش نقش 

شان ـ بخواهند که   ازهناظرين بايد از کليه بانکها ـ صرفنظر از اند  :۸اصل 

جهت شناسائي، ارزيابي، نظارت و کنترل ـ کاهش ريسکهاي مهـم   

از يک رويکرد کلي مربوط به مـديريت         عملياتي و به عنوان بخشي    

 .ريسک، داراي نظام کارآمد مناسبي باشند

ناظرين بايد بانکها را ملزم نمايند که به توسعة نظامهائي براي مديريت ريسک              -۴۵

 نظامهائي که با رهنمودهاي اين نوشتار منطبق بوده و با           .زندعملياتي بپردا 

تـا آنجاکـه    . اندازه، پيچيدگي و وضعيت ريسک آنها تناسب داشته باشند        

ريسکهاي عملياتي، تهديدي براي ايمني و سلامت يـک بانـک بحسـاب     

آيند، ناظرين وظيفه دارند که بانکها را به توسـعه و اسـتفاده از فنـون       مي

 .ره آنها ترغيب نمايندبهتر در ادا

لازم است ناظرين ـ بطور مستقيم يا غيرمسـتقيم ـ بـه ارزيـابي       :۹اصل 

ها و فعاليتهاي مرتبط بـا ريسـکهاي          مستقل و منظم سياستها، رويه    

بايست مطمئن شوند که مکانيزمهاي       بازرسين مي . عملياتي بپردازند 

 ـ            ولات مناسب و توانمندي وجود دارند که امکان وقوف آنهـا از تح

 .آورند بانکها را فراهم مي

هائي از آنچه که ناظرين به وسـيلة يـک ارزيـابي مسـتقل ريسـک                  مثال -۴۶

 :بايست مورد بررسي قرار دهند مشتمل بر موارد زير است عملياتي مي

اثربخشي فرآيند مديريت ريسک بانک و محيط عام کنترلي نسـبت بـه              •

 ريسک عملياتي
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دهي وضعيت ريسک عملياتي خود       و گزارش نظارت  روشهاي بانک براي     •

شامل اطلاعات مربوط به خسارات عملياتي و ساير شاخصـهاي ريسـک            

 .عملياتي بالقوه

پـذير    هاي بانک براي حل بموقع و موثر پيشامدها و نقاط آسـيب             رويه •

 .مربوط به ريسک عملياتي

فرآيند کنترلهاي داخلي، حسابرسي و بررسيهاي بانک بـراي حصـول            •

 . از انسجام فرآيند کلي مديريت ريسک عملياتياطمينان

اثربخشي تلاشهاي بانک همچون استفاده از بيمه جهت کـاهش ريسـک             •

 .عملياتي

هاي بانک در زمينة تداوم امور و کشـف نقـاط             کيفيت و جامعيت برنامه    •

 .خيز حادثه

فرآيند بانک براي ارزيابي کلي کفايت سرمايه جهت پوشـش ريسـک             •

ط با وضعيت ريسک آن و برحسب مورد بـا اهـداف            عملياتي و در ارتبا   

 .اش سرماية داخلي

همچنين لازم است ناظرين در پي اطمينان از اين موضوع باشند که در جائيکه               -۴۷

 يبـرا هاي مناسبي     دهند، رويه   بانکها بخشي از يک گروه مالي را تشکيل مي        

 ـ حصول اطمينان از اينکه ريسک عملياتي در آن گروه، به شـيوه         ب و اي مناس

 در اجراي اين ارزيابي، ممکن اسـت        .شود، وجود دارد    منسجم مديريت مي  

هاي ايجاد    همکاري و مبادلة اطلاعات با ناظرين ديگر و در انطباق با رويه           

احتمـال دارد برخـي از نـاظران، بـراي ايـن قبيـل              . شده، ضروري باشد  

 .ندفرآيندهاي ارزيابي، استفاده از حسابرسان خارجي را مدنظر قرار ده
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اند، به وسيلة     ممکن است نواقصي را که در طي بررسي نظارتي شناسائي شده           -۴۸

 ناظرين بايد باتوجه به شرايط خاص .گيري نمود  اي از اقدامات پي     مجموعه

. تـرين ابـزار اسـتفاده نماينـد         اش، از مناسب    يک بانک و محيط عملياتي    

ن ريسـک   ممکن است ناظرين جهت دريافـت اطلاعـات جـاري پيرامـو           

عملياتي، مايل به استقرار مکانيزمهائي باشند که ممکن است آنها را بطور            

بـراي مثـال،    (مستقيم با بانکهـا و حسابرسـان خـارجي مـرتبط نمايـد              

تواند بطور    هاي مديريت داخلي بانک راجع به ريسک عملياتي مي          گزارش

 ).عادي در اختيار بازرسان قرار گيرد

آيندهاي مديريت جامع ريسک عملياتي هنوز هـم        باعنايت به اين نکته که فر      -۴۹

پيمايد، بازرسين بايد با نظارت و        در بسياري از بانکها مراحل رشد خود را مي        

هاي آتي يک بانک، در       هاي مربوط به توسعه     ارزيابي پيشرفتهاي اخير و برنامه    

پـذيرد، نقشـي      ترغيب تلاشهاي جاري که به منظور توسعة داخلي صورت مي         

تواند اين اقدامات را با فعاليتهاي         پس از آن بانک مي     .هده گيرند فعال بر ع  

وسيله بازخوري سودمند راجع بـه   مشابه ساير بانکها مقايسه کند تا بدين      

به علاوه، تا آنجا که دلائل معين اين امکان را          . عملکرد خود به دست آورد    

ررسي دهند که علت ناکارآمدي تلاشهاي انجام شده در زمينة توسعه ب مي

هاي عام و بـراي کمـک بـه           توان از اين اطلاعات در قالب واژه        شوند مي 

همچنين، بازرسين بايد تمرکز خـود را       . ريزي، استفاده نمود    فرآيند برنامه 

بر روي ميزان ادغام فرآيند مديريت ريسک عملياتي يک بانـک در درون             

ليـاتي  وسيله از مديريت موثر ريسک عم       سازمان آن متمرکز کنند تا بدين     

در زمينة کاري آن بانک مطمئن شده، مسـيرهاي روشـني از ارتباطـات و               

ها را فراهم آورده و ارزيابي فعال اقدامات فعلي خود و توجه بـه                مسئوليت

 .پيشرفتهاي احتمالي در زمينةکاهش ريسک را تشويق نمايند

 

۳۸ 



 

 

 

 

  افشاءافشاءنقش نقش 

مکـان را بـراي     لازم است بانکها با افشـاء کـافي و عـام، ايـن ا              :۱۰اصل 

کنندگان در بازار فراهم آورند که روش خود را در مـورد         مشارکت

 .مديريت ريسک عملياتي، مورد ارزيابي قرار دهند

به اعتقاد کميته، افشاء بموقع، مکرر و عام اطلاعات ذيربط از سـوي بانکهـا                -۵۰

 .تواند به پيشرفت نظم بازار و در نتيجه مديريت موثرتر ريسک بيانجامـد              مي

بايست متناسب بـا انـدازه، وضـع ريسـک و پيچيـدگي               شاء مي فدار ا مق

 .عمليات يک بانک باشد

دليل اوليه اين امر  . زمينة افشاء ريسک عملياتي هنوز بخوبي ايجاد نشده است         -۵۱

اين است که بانکها هنوز در مرحلة توسعه فنون ارزيابي ريسک عملياتي قـرار       

ک بايـد چـارچوب مـديريت        هرچند، کميته معتقد است که يک بان       .دارند

آيـا  «ريسک عملياتي خود را به نحوي آشکار نمايد که امکان تعيين اينکه   

اي مـوثر مـورد شناسـائي،         يک بانک ريسک عملياتي خـود را بـه شـيوه          

، بـراي  »دهـد يـا خيـر    ارزيـابي، نظـارت و کنتـرل ـ کـاهش قـرار مـي       

 .گذاران و طرفهاي ذينفع فراهم شود سرمايه

 

 

 

 

 

 

 

 

۳۹ 



 

 

 

 

 

 

 

 :خذٔما

 

Sound Practices for the Management and Supervision of 

operational Risk, Basel Committee on Banking Supervision, 

February 2003. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .استفاده از مطالب اين مجموعه با ذکر ماخذ بلامانع است

 

۴۰ 


