
  
  
  

    

  

 

  

بانك، موسسات  لتي پستدو  هاي دولتي، غيردولتي، شركت جهت اطلاع مديران عامل محترم بانك
 .شود اعتباري غيربانكي و بانك مشترك ايران ـ ونزوئلا ارسال مي

  با سلام؛
 96/ 61123ه شمارو  1395/  07/  11مورخ 95/  218546شماره ي ها احتراماً، پيرو بخشنامه

قانون عمليات بانكي بدون ربا و  20ماده 4با عنايت به تكليف قانوني مندرج در بند و 1396/ 03/ 01مورخ
شوراي محترم  1394/     04/     23يكهزار و دويست و چهارمين جلسه مورخ » 1«همچنين در اجراي مفاد بند 

و اعتبار با موضوع تعيين انواع و ميزان حداقل و حداكثر كارمزد خدمات بانكي و بازنگري ساليانه آن پول 
هاي قابل وصول كارمزد خدمات بانكي  توسط بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران، به پيوست حداكثر نرخ

ها  بانك. گردد اجرا ابلاغ ميخدمات جهت  غير منقول، اعتبارات و ساير ارزيابي اموال منقول و ؛شامل) ريالي(
درصد مبالغ مندرج در جداول  30توانند به منظور رقابت با يكديگر، حداكثر تا و موسسات اعتباري مي

مفاد و بوده جاز م 1396/ 03/ 20 هاي جديد از تاريخدريافت نرخ. هاي كمتري را اعمال نمايند ابلاغي، نرخ
اين از  1391/ 04/ 29مورخ  91/ 110078و شماره  1391/ 04/ 05مورخ  91/ 85331هاي شماره  خشنامهب

هاي  دريافت هرگونه وجه تحت عنوان كارمزد خدمات بانكي خارج از بخشنامهو  دگردمياعلام  منسوختاريخ 
 (بانكداري الكترونيك خ كارمزد خدمات بانكي مرتبط با نر .ابلاغي، بدون اخذ مجوز از اين بانك ممنوع است

 ,ATM از طريقموجودي حساب مانده اعلام ، و ساتنا - انتقال كارت به كارت - سحاب  امانهسنظير حواله 

POS, PIN -PAD  ، دريافت غيرحضوري قبوض، خدمات كارت اعتباري، گونه كارت و هرصدورSMS ،
زمان ابلاغ  تاها  ها و شركت سازمانو همچنين پرداخت حقوق پرسنل  )خودپردازبانك، اينترنتي و تلفن

مورخ  43625اره مطابق با مفاد بخشنامه شمد خدمات بانكداري الكترونيك بخشنامه جديد كارمز
مورخ  95/ 207036بخشنامه شماره مطابق با  نيز باري مرابحهكارت اعتكارمزد صدور و بوده 1388/ 02/ 29
   .باشد مياين بانك قابل اجرا  1395/ 06/ 31

ربط، بر حسن اجراي آن نظارت لازم  هاي ذي به واحد خواهشمند است دستور فرمايند ضمن ابلاغ
  3013142/     .صورت پذيرد

  سسات اعتباريؤها و م كل نظارت بر بانك مديريت
  ارزيابي سلامت نظام بانكياداره     

 نژاد اميرعباس هاشمي               رئيـاس كمـعب
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حداكثر مبلغ كارمزدرديف

تا 500 ميليون ريال مبلغ ارزيابي                                       1،500،000 ريال
بيش از 500 ميليون ريال تا 20 ميليارد ريال                 نسبت به مازاد 2 در هزار
مازاد بر 20 ميليارد ريال                            ارجاع به كارشناس رسمي دادگستري
تا 500 ميليون ريال مبلغ ارزيابي                                       1،500،000 ريال
بيش از 500 ميليون ريال تا 20 ميليارد ريال                 نسبت به مازاد 2 در هزار
مازاد بر 20 ميليارد ريال                            ارجاع به كارشناس رسمي دادگستري
تا 500 ميليون ريال مبلغ ارزيابي                                       1،500،000 ريال
بيش از 500 ميليون ريال تا 20 ميليارد ريال                 نسبت به مازاد 2 در هزار
مازاد بر 20 ميليارد ريال                            ارجاع به كارشناس رسمي دادگستري
تا 500 ميليون ريال مبلغ ارزيابي                                       1،500،000 ريال
بيش از 500 ميليون ريال تا 20 ميليارد ريال                 نسبت به مازاد 2 در هزار
مازاد بر 20 ميليارد ريال                            ارجاع به كارشناس رسمي دادگستري

مقطوع 400،000 ريالارزيابي و  بازديد تسهيلات جعاله تعمير مسكن7-5

مبلغ كارمزد بر مبناي ارزش وثيقه و مطابق با تعرفه كارمزد ارزيابي اموال و املاكدرخواست مشتري جهت تعويض وثيقه7-6

نوع خدمت و شناسه مربوط

ارزيابي املاك مزروعي و باغات7-3

ارزيابي تسهيلات مشاركت مدني  (برآورد هزينه و آورده 
غيرنقدي شريك) و پيشرفت فيزيكي پروژه ها 7-4
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ارزيابي ماشين آلات و كالا7-1

ارزيابي املاك و ساختمان 7-2



حداكثر مبلغ كارمزدرديف

مطابق تعرفه ابلاغي بانك مركزي به شركت مذكوراخذ استعلام  اعتبار سنجي از شركت  رتبه بندي اعتباري ايران8-1

مطابق تعرفه ارزيابي اموال منقول و غير منقول مندرج در رديف 7واگذاري سهم الشركه بانك به غير8-2

0/5 درصد مبلغ تسهيلات حداكثر 2،000،000 ريالتمديد تسهيلات عقود مشاركتي8-3

بدون كارمزدبررسي اصالت پيش فاكتور8-4

 يك درصد مانده اصل تسهيلات قابل انتقال -   حداقل يك ميليون ريال و حداكثر پنج صلح حقوق يا انتقال تعهد8-5
ميليون ريال

مقطوع يك ميليون ريالتفكيك، تغيير و تعويض رهينه يا وثيقه8-6

يك ميليون و پانصد هزار ريالاقاله ملك8-7

 نيم در هزار مبلغ پرداخت شده در مرحله قبلامور مربوط به نظارت بر مصرف تسهيلات طرح ها8-8

مقطوع يك ميليون ريالامور مربوط به بررسي رهن مازاد ساير سازمان ها و بانك ها8-9

يكصد هزار ريالتكميل فرم يارانه تسهيلات تكليفي8-10

 نيم در هزار مبلغ پرداخت شده در مرحله قبلنظارت بر مصرف تسهيلات مشاركت مدني ساختماني8-11

هر برگ 20،000 ريال به علاوه هزينه پستي (در صورت وجود)صدور اخطار كتبي جهت اقساط يا مطالبات غيرجاري8-12

مقطوع يك ميليون ريالانتقال ملك مرهونه به شخص ثالث8-13

مقطوع يك ميليون ريالتغيير ضامنين تسهيلات8-14

 عدم استفاده از حد تسهيلات مصوب بعد از 45 روز از تاريخ ابلاغ 8-15
(Commitment fee )يك درصد در سال به ازاي مانده استفاده نشده از تاريخ ابلاغ

هزينه كارشناسي (ارزيابي) طرحها8-16

 1/5در هزار تسهيلات مصوب (فقط سهم بانك) شامل 0/5 در هزار مبلغ درخواستي به 
هنگام پذيرش طرح محاسبه و از مشتري اخذ گرديده و غيرقابل برگشت مي باشد و 

مابقي آن در صورت تصويب تا ميزان 1/5 در هزار پس از كسر 0/5 در هزار مبلغ ماخوذه 
قبلي در زمان انعقاد قرارداد از مشتري اخذ مي گردد.

0/5 در هزار تسهيلات مصوب (فقط سهم بانك)هزينه كارشناسي تسهيلات سرمايه در گردش8-17

هزينه كارشناسي كالاهاي سرمايه اي واحدهاي توليدي، خدماتي و بازرگاني خارج 8-18
از طرح *

 1/5در هزار تسهيلات مصوب (فقط سهم بانك) جهت تامين كالاهاي سرمايه اي شامل 
0/5 در هزار مبلغ درخواستي به هنگام پذيرش طرح محاسبه و از مشتري اخذ گرديده و 

غيرقابل برگشت مي باشد و مابقي آن در صورت تصويب تا ميزان 1/5 در هزار پس از 
كسر 0/5 در هزار مبلغ ماخوذه قبلي در زمان انعقاد قرارداد از مشتري اخذ مي گردد.

اشخاص حقيقي 250،000 ريال ** - اشخاص حقوقي 1,000،000 ريال ***تهيه گزارش اطلاعات اعتباري8-19

مقطوع 200،000 ريالتشكيل پرونده اعتباري اعم از تعهدات يا تسهيلات( به استثناي قرض الحسنه )8-20

يك در هزار مبلغ تسهيلاتپذيرش اوراق گواهي حق تقدم، هنگام پرداخت تسهيلات8-21

حداقل به ميزان كارمزد صدور ضمانت نامه ها متناسب با وثايق و حداكثر تا دو برابر آنتضمين اوراق بهادار (شامل اوراق مشاركت، صكوك و ...) توسط بانك عامل8-22

* عبارت «خارج از طرح» به معني اعطاي تسهيلات به منظور تامين كالاي سرمايه اي است كه قبلاً در طرح پيش بيني نشده و يا اعطاي تسهيلات جهت خريد ماشين آلات و 
تجهيزات جديدي است كه نياز به بررسي، بازديد و كارشناسي دارد. توضيح اينكه اعطاي تسهيلات خرد( مانند خريدخودرو و خريد كالاي مصرفي بادوام) مشمول اين بند 

نمي شود.

** تهيه گزارش اطلاعات اعتباري براي شخصيت هاي حقيقي (صاحبان شركت و يا موسسه و ...) به عنوان ضامن تسهيلات اعطايي، به ازاي هر شخص حقيقي مطابق تعرفه 
مذكور محاسبه مي گردد.

*** نهيه گزارش اطلاعات اعتباري براي شخصيت هاي حقوقي كه داراي تعدادي شخص حقيقي (صاحبان شركت و يا موسسه و ...) مي باشد به هر تعداد كه باشند و به 
عنوان صاحبان/امضاداران شركت به بانك معرفي مي گردند، مجموعاً يك گزارش اطلاعات اعتباري تلقي و صرفاً مشمول يك كارمزد مي گردد.

نوع خدمت و شناسه مربوط
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حداكثر مبلغ كارمزدرديف

حسب بخشنامه  مربوط به مانده هاي مطالبه نشده و  راكدنگهداري مانده هاي مطالبه نشده و راكد9-1

20،000 ريالتهيه تصوير (صدور سند المثني) اسناد روزهاي قبل به درخواست مشتري9-2

بدون كارمزدصدور دفترچه بازپرداخت اقساط تسهيلات اعطايي در ساير شعب9-3
بدون كارمزدتغيير اطلاعات حساب مشتريان شامل: مشخصات فردي، آدرس و ...9-4

بازبيني تصاوير دوربين هاي مدار بسته ( اعم از داخل و بيرون) شعب به 9-5
 500،000 ريالدرخواست مشتري

350،000 ريالاطلاعات درخواستي مشتريان جهت ارائه به حسابرسان قانوني9-6

100،000 ريالتنظيم وكالت نامه هاي داخلي به درخواست مشتري9-7

گواهي اعلام بدهي و يا مانده هرگونه از حسابها به مراجع ذيصلاح به 9-8
100،000 ريالدرخواست مشتري

دريافت حضوري قبوض آب، برق، گاز، تلفن، شهرداري، راهنمايي و 9-9
20،000 ريالرانندگي و موارد مشابه ( از سازمان/شركت ذيربط )

نوع خدمت و شناسه مربوط
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