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موسسات اعتباري غيربانکي و بانک مشترک ايران ـ ونزوئلا هاي غيردولتي،  جهت اطلاع مديران عامل محترم بانک

  .شود ارسال مي

  

 با سلام؛

. اداره صحيح آن مؤسسات اسـت  حفظ ثبات و سلامت مؤسسات اعتباري در گرواحتراماً، همانگونه که مستحضرند 

ه يک نظـام حاکميـت شـرکتي    توان حصول اطمينان نمود مگر اين ک بدون ترديد از اداره صحيح مؤسسات اعتباري نمي

نامـه   کميته نظارت بانکي بـال نيـز در آخـرين توافـق    در همين رابطه، . مناسب در مؤسسات اعتباري استقرار يافته باشد

معروف است، يکي از الزامات ايجاد و تقويت ثبات و سلامت در مؤسسات اعتبـاري را اسـتقرار    ٣سرمايه خود که به بال

بنا به همين ضرورت، در بانک مرکزي جمهوري اسـلامي ايـران همـواره بـه موضـوع      . ايدنم حاکميت شرکتي عنوان مي

اي معطـوف   حاکميت شرکتي به عنوان يکي از اصول و پيش نيازهاي تحقق يک نظام بانکي باثبات و پايدار، نگـاه ويـژه  

د منتشـره در ايـن خصـوص    ترين اسـنا  در همين راستا و با هدف اشاعه ادبيات نظري موضوع، برخي از مهم. بوده است

کـارکرد بخـش   «و » نظارت بر ساختارهاي بانکي با مالکيت موازي«توان به عناويني همچون  که ميتأليف و ترجمه شده 

در » هـا  حسابرسي داخلـي در بانـک  «و » بهبود حاکميت شرکتي در واحدهاي بانکي«، ۱۳۸۳در سال » ها تطبيق در بانک

، ۱۳۸۴در سـال  » بهبود شفافيت در بانـک «و » ي کنترل داخلي در واحدهاي بانکيها چارچوبي براي نظام«، ۱۳۸۴سال 

بهبود « و» ها تطبيق و کارکرد آن در بانک«، ۱۳۸۷در سال » تجديد ساختار شبکه بانکي و راهبردهاي مناسب اجراي آن«

 ـ «، ۱۳۸۸در سال » حاکميت شرکتي در واحدهاي بانکي ات ارائـه دهنـده   اصول راهنماي حاکميت شرکتي بـراي مؤسس

گانـه   اصـول چهـارده  «و  ۱۳۹۳در سال » ها حسابرسي داخلي در بانک«، ۱۳۹۱در سال » )IFSB(خدمات مالي اسلامي 

ليکن در سال گذشته به منظور اصلاح، تکميل و به روز رسـاني  . اشاره نمود ۱۳۹۴در سال » براي بهبود حاکميت شرکتي

  المللي، تـدوين الزامـات   شده بين هاي پذيرفته سب با استانداردها و رويهساختار حاکميت شرکتي مؤسسات اعتباري متنا

گيـري از سـند    ناظر بر حاکميت شرکتي در مؤسسات اعتباري غيردولتي در دستور کار اين بانک قرار گرفـت و بـا بهـره   

کميـت شـرکتي   اصـول حا «از انتشارات کميته بال، سـند  » ٢٠١٥ويرايش سال  -  ها اصول حاکميت شرکتي براي بانک«

اصول حاکميـت شـرکتي   «و سند ) OECD(هاي اقتصادي و توسعه  از انتشارات سازمان همکاري» ٢٠١٥ويرايش سال 

از انتشـارات هيـأت خـدمات مـالي اسـلامي      » ٢٠٠٩ويـرايش سـال    اسلاميدهنده خدمات مالي  براي مؤسسات ارايه

)IFSB( ايـن  . تهيـه گرديـد  " دستورالعمل الزامات ناظر بر حاکميت شرکتي در مؤسسات اعتباري غيردولتي"، در نهايت

هزار و دويست و سي و يکمين جلسه مورخ  باشد، در يک ماده و يک تبصره مي ١٠١ضوابط که مشتمل بر شانزده فصل و 

ه مؤسسات اعتباري غيردولتي موظف هستند سازد کلي خاطرنشان مي. شوراي پول و اعتبار به تصويب رسيد ١٣٩٦/   ٢/   ١٢
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سال از ابلاغ اين دستورالعمل، ساختار حاکميت شـرکتي خـود را مطـابق بـا مفـاد دسـتورالعمل مـذکور         ظرف مدت يک

  . شده را جهت ارايه به شوراي پول و اعتبار به اين بانک ارسال نمايند سازي نموده و گزارش اقدامات انجام پياده

پذير و ارتقاي نظـام   قانون رفع موانع توليد رقابت) ١٦(ماده ) ٣(د، ضوابط مذکور به موجب تبصره دان شايان ذکر مي

مالي کشور که وزارت امور اقتصادي و دارايي را موظف نموده تا ظرف مدت سه سال مطابق دستورالعملي که به تصـويب  

هـاي دولتـي اقـدام     ر حاکميت شرکتي در بانکرسد، نسبت به بازسازي ساختار مالي و استقرا ها مي مجمع عمومي بانک

هـا و سـاير    هاي دولتي از جمله سازوکار تعيين مديران ارشـد آن بانـک   نمايد و همچنين با عنايت به وضعيت فعلي بانک

هاي دولتي، صرفاً براي بکارگيري در مؤسسات اعتباري غيردولتـي در نظـر گرفتـه     ضوابط قانوني مرتبط با ساختار بانک

هاي دولتي موضوع تکليف مقرر  تواند به عنوان مبنايي براي تدوين الزامات حاکميت شرکتي در بانک ليکن مي. شده است

   .پذير و ارتقاي نظام مالي کشور قرار گيرد قانون رفع موانع توليد رقابت) ١٦(ماده ) ٣(در تبصره 

ناظر بر حاکميت شرکتي در مؤسسات اعتبـاري  دستورالعمل الزامات " با عنايت به موارد فوق، ضمن ارسال يک نسخه از

خواهشمند است دستور فرمايند ضمن تمهيد مقدمات اجراي دستورالعمل مورد بحث، مراتب به قيد تسريع به تمامي " غيردولتي

 همچنين مقتضـي اسـت  . مؤسسه اعتباري غيربانکي ابلاغ و بر حسن اجراي آن، نظارت دقيق گردد/   بانک  واحدهاي ذي ربط آن

شود تا نسخه اي از بخشنامه ابلاغي به واحدهاي ذي ربط، به مديريت کل نظارت بر بانک ها و مؤسسات اعتبـاري   ترتيبي اتخاذ

  ک.۳۲۷۷۵۸۶/   .ارسال گردد اين بانک

  

  کل مقررات، مجوزهاي بانکي و مبارزه با پولشويي مديريت

  اداره مطالعات و مقررات بانکي

  آبادي حميدرضا غني   عبدالمهدي ارجمندنژاد      

۰۲-۳۲۱۵                   ۳۸۱۶  

  

  
 

 
 
 
 
 
  
 
  
  
  



   

  

  بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران

  

  و مبارزه با پولشوييبانکي مديريت کل مقررات، مجوزهاي 

  بانکياداره مطالعات و مقررات 

  

  

  

  

  ناظر بر الزامات دستورالعمل 

  در  حاکميت شرکتي

 غيردولتي مؤسسات اعتباري
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  »بسمه تعالي«

  

 »غيردولتي در مؤسسات اعتباري حاکميت شرکتيناظر بر  دستورالعمل الزامات«

 

  مقدمه؛

کـه  دانـد   ادبيات روز بانکداري، ايجاد ثبات و سلامت بانکي را در گرو استقرار شبکه امن پولي و مالي مي

يکـي از عوامـل اصـلي    . هاي فعال در اين عرصه اسـت  يکي از الزامات آن استقرار حاکميت شرکتي در سازمان

ايجاد و تقويت سلامت در نظام بانکي مديريت ريسک، نظارت، شفافيت و ترسيم بهينه ارتباطات بـين ارکـان   

يـن مهـم در گـرو اسـتقرار     ا. نمايـد  يک مؤسسه است که حصول به اهداف سازماني را تسهيل و تضمين مـي 

حاکميت بهينه در مؤسسـات اعتبـاري    ررابا توجه به لزوم استق. شود حاکميت شرکتي خوب و بهينه توصيف مي

هـاي نظـارتي    حداقل الزامات ناظر بر چگونگي ارتباطات بين ارکان مؤسسات و تعاملات مؤثر آن با ساير ارکان

لي حاکميـت بهينـه و ارتباطـات آن بـا مقـام نظـارتي در       دستورالعمل حاضر تدوين گرديده است که شماي ک

  .است  هاي شماره يک و دو اين دستورالعمل آمده پيوست

تقويـت راهبـري   کشور و به منظور  بانکيقانون پولي و ) ۱۱(از ماده  »ب«در اجراي بند  اين دستورالعمل

قـوانين و مقـررات در مؤسسـات    دهي مـالي و رعايـت    دستيابي به اهداف عملياتي، گزارشه اعتباري و مؤسس

بـه  که از ايـن پـس    »غيردولتي در مؤسسات اعتباري حاکميت شرکتيناظر بر  الزاماتدستورالعمل «، اعتباري

 :گردد تدوين مي زير به شرحشود  ناميده مي »دستورالعمل«اختصار 

  

 و کليات تعاريف :فصل اول

 :روند مي به كار مربوط عبارات جاي به عناوين ذيل دستورالعملدر اين   ـ۱ ماده

 ؛مرکزي جمهوري اسلامي ايران بانک :مرکزي بانک -۱- ۱

سيس أمرکزي ت بانککه با مجوز غيردولتي  بانکيغيرسسه اعتباري ؤيا م بانک :عتباريا مؤسسه -۲- ۱

خـارجي نيـز    بانـک شـعبه   ،دسـتورالعمل در اين . قرار داردمرکزي  بانکشده و تحت نظارت 

  ؛گردد سسه اعتباري محسوب ميؤم
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مرکـزي بـه انجـام     بانـک خارجي که بـا مجـوز    بانکواحد عملياتي از يک  :خارجي بانکشعبه  -۳- ۱

 ؛نمايد ي در جمهوري اسلامي ايران مبادرت ميبانکعمليات مجاز 

ذينفعـان   ساير و سهامداران مديره، هيأت مديريت، بين روابط از اي مجموعه :حاکميت شرکتي -۴- ۱

ها  عملکرد واحد بر نظارت و اهداف به براي رسيدنابزار لازم  و که در آن اهداف تبيين گرديده

  ؛نمايد گيري را تعيين مي چگونگي تصميم و اين ساختار نحوه تفويض اختيار. شود تعريف مي

و ديگر  هيأت عامل, اعتباري سسهؤمت مديره أفرآيندي است که توسط هي :کنترل داخلينظام  - ۵- ۱

گزارشـگري و  , کارکنان آن براي کسب اطمينان معقول از دستيابي به اهداف مربوط به عمليات

 طراحي و مستقر شده است؛ تطبيق

سـهامداران مؤسسـه اعتبـاري کـه      منتخـب اشخاص حقيقي گروهي متشکل از  :مديره هيأت -۶- ۱

 مقـررات و مـديريت  گذاري و نظارت بر نحوه اداره، حسن اجراي قـوانين و   مسئوليت سياست

 ؛داردبر عهده را  مؤسسه اعتباريريسک 

هـاي   راهبردهـا و سياسـت  گروهي متشکل از اشخاص حقيقي که مسئوليت اجراي  :عامل هيأت -۷- ۱

 مديره را بر عهده دارند؛ هيأتمصوب 

 مديريت اجراييفاقد هرگونه سمت که است اي  هيأت مديره عضو :مديره هيأت اجراييعضو غير - ٨- ١

موضـوع ايـن    هاي تخصصي هيـأت مـديره   کميتهعضويت در به استثناي  ،اعتباريه مؤسسدر 

 باشد؛ مي ،دستورالعمل

در مؤسسـه   مديريتي و اجرايـي سمت داراي اي که  هيأت مديرهعضو  :مديره هيأت اجراييعضو  -٩- ١

 باشد؛ مياعتباري 

تجزيـه و تحليـل و کـاهش اثـرات      مسئول انجام امور مربوط به شناسايي،  :مدير ارشد ريسک -١٠- ١

 ؛تاسمؤسسه اعتباري ريسک 

يا منافع مشتريان با منافع  ، سهامدارانهر گونه تضاد ميان منافع مؤسسه اعتباري :تضاد منافع - ١١- ١

تمـام يـا   پوشـي از   ، به نحوي که دستيابي به هر يک مستلزم چشمهيأت عاملهيأت مديره و 

 ديگري باشد؛بخشي از 

کـه  و سـاير مسـتخدمين مؤسسـه اعتبـاري      هيأت عامـل نظير هيأت مديره، دي افرا :کارکنان - ١٢- ١

مؤسسـه  دار در  تيا قرارداد مقام صـلاح يبراساس ضوابط و مقررات مربوط، به موجب حکم و 

 ؛دنشو رفته مييبه خدمت پذ اعتباري
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  حـداقل   داشـته يـا    ملاحظـه  نفوذ قابل  در آن مؤسسه اعتباريشخص حقوقي که  :واحد وابسته - ١٣- ١

درصد سهام يا سـرمايه داراي حـق رأي آن بـه طـور مسـتقيم و يـا        ٥٠درصد و حداکثر  ٢٠

 ؛است مؤسسه اعتباريغيرمستقيم متعلق به 

و   مـالي   هـاي  سياسـت  بـه   مربـوط   هاي گيري در تصميم  تأثيرگذاري توانايي  :ملاحظه نفوذ قابل -۱۴- ۱

  مزبور؛  هاي يا کنترل مشترک سياست  در حد کنترل  نه  ، ولي يک واحد تجاري  عملياتي

درصد سهام و  ٥٠بيش از  تحت کنترل مؤسسه اعتباري بوده ياشخص حقوقي که  :واحد تابعه -١٥- ١

 ؛است مؤسسه اعتباريي آن به طور مستقيم و يا غيرمستقيم متعلق به أيا سرمايه داراي حق ر

اشخاص حقيقي و حقوقي هستند که به نحوي از انحـاء نظيـر داشـتن روابـط      :اشخاص مرتبط - ١٦- ١

 شخصــي، مــالکيتي، مــديريتي و نظــارتي بتواننــد بــه طــور مســتقيم و يــا غيرمســتقيم بــر 

باشـند،   اي داشته هاي مؤسسه اعتباري اعمال کنترل نموده و يا نفوذ قابل ملاحظه گيري تصميم

و بدين ترتيب  مؤسسه اعتباري را تبديل به منبع تأمين مالي ترجيحي خود نمودهاي که  به گونه

 .الشعاع منافع اشخاص مذکور قرار گيرد منافع مؤسسه اعتباري، تحت

از   منافع  منظور کسب به  واحد تجاري  يک  و عملياتي  مالي  هاي سياست  يبرهرا  توانايي  :کنترل - ۱۷- ۱

 ؛ آن  هاي فعاليت

هـايي کـه يـک     سطح کلي و انواع ريسکدر خصوص کيفي و کمي   بيانيه :پذيري ريسکي  بيانيه -١٨- ١

 ؛از آن دارد اجتناببه پذيرش يا  تمايلدر مسير دستيابي به اهداف خود  مؤسسه اعتباري

 ،از ريسـک  يآگـاه  در خصوصمؤسسه اعتباري  ها، رفتارها و هنجارهاي نگرش :فرهنگ ريسک - ١٩- ١

و نحـوه نگـرش   و کارکنان  تيريمد ماتيتصمبر که  باشد مي سکير تيريمد و پذيري ريسک

 گذار است؛ريثأتو مواجهه با ريسک  ها آن

در ظرفيت ريسک خود  با توجه بهسطح کلي و انواع ريسکي که مؤسسه اعتباري : پذيري ريسک - ۲۰- ۱

مايل به پـذيرش   ،مؤسسه اعتباري کسب و کارهاي  برنامه و راهبرديبه اهداف  مسير دستيابي

 ؛گيري نموده است آن بوده و از قبل در خصوص آن تصميم

 ـپا هيسـرما ريسکي که مؤسسه اعتباري با توجه به  زانيمحداکثر  :ظرفيت ريسک - ۲۱- ۱  تيريمـد  ،هي

 ؛استپذيرفتن آن قادر به  ينظارت حدود نيخود و همچن ياقدامات کنترل ،سکير
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 بـا تجزيـه و تحليـل و نحـوه مواجهـه مناسـب        ارزيـابي،   فرآينـد شناسـايي،   :مديريت ريسک -۲۲- ۱

رنـد و  ثيرات نامطلوبي بر دستيابي بـه اهـداف مؤسسـه اعتبـاري دا    أاي که ت هاي عمده ريسک

 ؛ها آننظارت مستمر بر 

هـا و   گيـري  التزام اعضاي هيأت مديره به رفتار آگاهانه و محتاطانـه در تصـميم   :وظيفه مراقبت -۲۳- ۱

 ؛هاي مؤسسه اعتباري و سياست ها مشي ، خطها ان از صحت اجراي استراتژياطمين

 .ذينفعان آنتمامي و  وفاداري اعضاي هيأت مديره به منافع مؤسسه اعتباري :وظيفه وفاداري -۲۴- ۱

  

  مديره هيأتهاي کلي  مسئوليت :فصل دوم

تصـويب و نظـارت بـر اجـراي اهـداف      هيأت مديره مسئول تمامي امور مؤسسه اعتباري مشـتمل بـر    ـ٢ ماده

در . باشـد  مي هيأت عامل بر عملکرد نظارتسازماني و نيز فرهنگ  ،يتيکماح چارچوبراهبردي، تدوين 

  :هيأت مديره عبارتند از اختياراتاجراي اين مسئوليت، از جمله 

  ها؛ گذاري و تعيين راهبردهاي کسب و کار مؤسسه اعتباري و نظارت بر آن هدف       -١- ٢

  فرهنگ سازماني؛ارتقاي ها و   ايجاد ارزش -٢- ٢

و راهبرد کسب و هاي ذيربط  بر اساس دستورالعملمسئوليت نهايي در خصوص سلامت مالي  -٣- ٢

هاي اجرايي داخلي، مديريت ريسک، رعايت  کار، تصميمات مهم منابع انساني، ساختار و رويه

  عتباري؛اجراي ضوابط و مقررات در مؤسسه ا

ها قادر و  را در انجام مسئوليت هيأت عاملمديره و  هيأتي به نحوي که ايجاد ساختار سازمان - ٤- ٢

در سـاختار سـازماني   . گيري و حاکميت مناسب را در مؤسسه اعتباري تسهيل نمايـد  تصميم

و ساير واحدهاي مسـئول تبيـين    هيأت عاملمديره،  هيأتها و اختيارات  مزبور بايد مسئوليت

  گردد؛

  ؛وفادارييف مراقبت و اوظ پايبندي به - ٥- ٢

هـاي نقـدينگي و سـرمايه،     تصويب و نظارت بر اجراي فرآيند ارزيابي کفايت سرمايه، برنامه -٦- ٢

 و نظام کنترل داخلي مؤسسه اعتباري؛ رعايت قوانين و مقررات هاي مشي خط

  مؤسسه اعتباري؛ حاکميتيمناسب  چارچوبنظارت بر اجراي  -٧- ٢

 ريسک؛ حدودو  ها پذيري، سياست ريسک نظارت بر رعايت بيانيهتعيين و  - ٨- ٢
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که  مؤسسه اعتباري و اطمينان از اين خدمات کارکنان ظارت بر طراحي و اجراي نظام جبرانن -٩- ٢

  راستا است؛ يري مؤسسه اعتباري همپذ اين نظام با ريسک

مطـابق بـا رويـه معمـول در خصـوص سـاير       که مبادلات با اشخاص مـرتبط   اين اطمينان از - ١٠- ٢

  باشد؛ مي )اشخاص غيرمرتبط(اعتباري مشتريان مؤسسه 

آمادگي مؤسسه اعتباري در مواجهه مناسب  حفظمنظور  به يحاکميت چارچوباي  ارزيابي دوره - ١١- ٢

  برد کسب و کار و الزامات مقرراتي؛، راهتغييرات در اندازه و حوزه فعاليتبا 

 ؛مؤسسه اعتباري عاننف گذاران، سهامداران و ساير ذي صيانت از حقوق قانوني سپرده -١٢- ٢

  بانک مرکزي؛مؤثر با مستمر و اط ارتب ، حفظ و ارتقايبرقراري -١٣- ٢

 اتخاذ تصميم مناسب در مواقع بروز تضاد منافع؛ -١٤- ٢

سسـه اعتبـاري و   متناسب با گسترش عمليـات مؤ  ،توسعه و ارتقاي سطح دانش و تخصص -١٥- ٢

 پيچيدگي عمليات آن

هـاي مـالي،    هاي آموزشي در زمينه برنامهاز طريق تدارک دانش هيأت عامل  توسعه و ارتقاي - ١٦- ٢

 اي؛ به طور منظم و دوره هاي مرتبط مقرراتي و ريسک

العمل و رها و تکاليفي که به موجب قوانين و مقررات بالا دستي، مفاد اين دستو ساير مسئوليت - ١٧- ٢

 .باشد ميساير ضوابط ابلاغي از سوي بانک مرکزي بر عهده هيأت مديره 

 ـ   منـدرج  خـود   اختياراتتواند در صورت صلاحديد بخشي از  ؤسسه اعتباري ميهيأت مديره م تبصره 

ليف هيأت مديره نـافي مسـئوليت کلـي هيـأت     اتکها و  مسئوليتتفويض . تفويض نمايددر اين ماده را 

  .باشد نميدر قبال مؤسسه اعتباري مديره 

و تعيـين بايـدها و نبايـدهاي     مناسـب  رفتـاري  محيطفراهم کردن  ،منظور ترويج فرهنگ سازماني به ـ٣ ماده

  :ها و تکاليف زير است داراي مسئوليت هيأت مديره مؤسسه اعتباري ،اخلاقي

و  کارکنـان سـاير   هيـأت عامـل،  مـديره،   هيأتاعضاي براي منشور اخلاقي و تصويب تدوين  -١- ٣

  ؛پايبندي به آن

پـذيري   ريسک چارچوبدر  ها آنارتقاي سطح آشنايي کارکنان با مفاهيم ريسک به نحوي که  -٢- ٣

تعيين شده توسط مؤسسه اعتباري اقـدام نمـوده و از انجـام عمليـات مؤسسـه اعتبـاري در       

 ؛تعيين شده براي ريسک اطمينان حاصل نمايند چارچوب

  ه اعتباري؛مؤسسدر سطوح مختلف شغلي  اي ايجاد و حمايت از رفتار حرفه -٣- ٣
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تبعـات ناشـي از   و کارکنـان از   هيأت عاملسازي  آگاه وکاري  اصول انضباط و تصويب تدوين - ٤- ٣

 ؛تخطي از آن

گيري،  رفتارهاي غيرقابل قبول نظير گزارش مالي نادرست، پولشويي، کلاهبرداري، رشوه تبيين - ٥- ٣

و يا هرگونـه فعاليـت غيرقـانوني و    " ريسک شهرت"فساد و نقض حقوق مشتري، که منجر به 

  شود؛ نامناسب مي

 مؤسسه اعتباري يانتقال مشکلات به سطوح بالا وهنگام و گفتگوي صريح  انتقاد به تشويق به -٦- ٣

  ؛از طريق ايجاد خط ارتباط اضطراري مستقيم با مديريت

هـاي   منظور تشـويق کارکنـان بـه گـزارش فعاليـت      ها و فرآيندهاي مناسب به سياستتعيين  -٧- ٣

نگرانـي در خصـوص    و مشکوک با حفظ محرمانگي و بدون مغاير با اصول اخلاقيغيرقانوني، 

 جويانه؛ اقدام تلافي

عنـوان مثـال، از     بـه (مديره  هيأتبا ساير کارکنان مستقيم و غيرمستقيم  ارتباطايجاد امکان   - ٨- ٣

  ؛)سلسله مراتب اداريمستقل از  بازرسطريق حسابرس مستقل و يا از طريق 

 ؛کارکنان مغاير با اصول اخلاقي و هاي غيرقانوني رسيدگي به فعاليتتعيين مرجع  -٩- ٣

و  هـا  ت و کنتـرل آن داراي مسـئوليت  يمـدير  ،پذيري مؤسسه اعتباري در خصوص ريسک مديره هيأت ـ٤ ماده

  :باشد زير مي تکاليف

ملاحظات کمي و کيفي ريسک، سطح و نـوع   مشتمل برپذيري،  ريسک بيانيه و تصويب تدوين -١-٤

 حدود ريسک؛ و مؤسسه اعتباري  ريسک ظرفيت چارچوبدر  قبولريسک فردي و جمعي قابل 

 هيأت عاملمديره،  هيأتهاي  مديريت ريسک اثربخش و تعيين مسئوليت استقراراطمينان از   - ٢-٤

  و کارکنان در آن؛

، مديريت ريسک و مسئول هيأت عاملمديره،  هيأترابطه متقابل مؤثر ميان  ايجاداطمينان از   - ٣-٤

  ارشد ريسک؛

کميتـه  ، واحـد مـديريت ريسـک   : سـطح سازماني ريسک در سه  چارچوبطراحي اطمينان از  -٤-٤

مستقل  سطح قبليها از  سطحاي که هريک از  گونه حسابرس داخلي بهواحد و  مديريت ريسک

 ؛به خوبي تعريف شده باشد سطحهر  ها، اختيارات و پاسخگويي در آن مسئوليتبوده و 

  .منظور ارتقاي فرهنگ ريسک مؤسسه اعتباري هاي مناسب به مشي تدوين خط -٥-٤

 :باشد زير مي يها داراي مسئوليت هيأت عاملمديره مؤسسه اعتباري در خصوص نظارت بر  هيأت ـ٥ ماده
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مؤسسـه   اعضاي هيـأت عامـل  ساير قائم مقام مديرعامل و و تأييد  انتخاب و تأييد مديرعامل - ١-٥

  ؛شوند که توسط مدير عامل معرفي مي اعتباري

مـديره از   هيـأت شده  تصويبهاي  با توجه به راهبرد و سياست هيأت عاملنظارت بر عملکرد  - ٢-٥

  ؛پذيري مؤسسه اعتباري جمله سياست ريسک

  ؛هيأت عاملبا  ارتباط مستمر و منظم - ٣-٥

يحات ارايه و بررسي دقيق اطلاعات و توض هيأت عاملمديرعامل و ساير اعضاي سؤال از طرح  -٤-٥

  ؛هيأت عاملشده توسط 

لندمـدت  متناسب با اهـداف و راهبـرد ب   هيأت عاملضوابط مناسب پرداخت پاداش به تصويب  -٥-٥

  ؛و کسب اطمينان از رعايت آن سلامت مالي مؤسسه اعتباري

ي مؤسسه اعتبارکسب و کار  متناسب با ماهيت هيأت عاملکارداني  که دانش و اطمينان از اين - ٦-٥

  ؛باشدمؤسسه اعتباري ريسک  وضعيتو 

مؤسسه اعتبـاري   هيأت عاملهاي  سمت جهت جايگزينيمناسب هاي  که برنامه اطمينان از اين - ٧-٥

 .وجود دارد

  

  مديره هيأتها و ترکيب  ويژگي: سوم فصل

 در زمينـه ي تخصـص  دارا با صلاحيت و اشخاص حقيقيمديره مؤسسه اعتباري بايد متشکل از  هيأت ـ۶ ماده

  .سرمايه باشدبازار و  امور پولي و بانکي

مديره مؤسسه اعتباري بايد متناسب با اندازه، پيچيدگي عمليات  هيأت، دانش و تخصص اعضاي تعداد ـ۷ ماده

  .و ريسک مؤسسه اعتباري باشد

 ـ  مدير هيأتنامزدي، انتخاب و جانشيني اعضاي  فرآيند ـ۸ ماده  صـورت شـفاف و  ه ه مؤسسه اعتبـاري بايـد ب

 .و پس از تصويب مجمع عمومي، مبناي عمل قرار گيردبوده مکتوب 

و نيز زمـان کـافي جهـت انجـام      ، حسن شهرت و سابقهرأيتقلال مديره بايد داراي اس هيأتاعضاي  ـ۹ ماده

 .دنمحوله باش هاي مسئوليت

موظف اسـت همـه سـاله    سازي و ارتقاي دانش اعضاي هيأت مديره،  در راستاي آگاهمؤسسه اعتباري  ـ۱۰ ماده

مرتبط تدارک و بـه اجـرا   هاي  هاي مالي، مقرراتي و ريسک اي در زمينه هاي آموزشي منظم و دوره برنامه

  .گذارد
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 .باشد مديره ممنوع مي هيأتتلاش جهت تأمين منافع شخص و يا اشخاص خاص توسط اعضاي  ـ۱۱ ماده

  .باشندهيأت مديره  اجراييعضو غيربايد اکثر اعضاي هيأت مديره  ـ۱۲ ماده

اعم ( همزمان عضو هيأت مديره ساير مؤسسات اعتباريتواند  نميهيأت مديره مؤسسه اعتباري  عضو ـ۱۳ ماده

  .باشد ها و واحدهاي تابعه و وابسته آن )از دولتي و غيردولتي

تواند همزمان عضو هيـأت مـديره واحـدهاي تابعـه و      هيأت مديره مؤسسه اعتباري نمي اجرايي عضو ـ۱۴ ماده

 .ها سمت اجرايي و مديريتي داشته باشد وابسته بوده و يا در آن

هيأت مديره واحـدهاي   اجراييهمزمان عضو  تواند هيأت مديره مؤسسه اعتباري نمي اجراييغير عضو ـ۱۵ ماده

 .ها سمت اجرايي و مديريتي داشته باشد تابعه و وابسته بوده و يا در آن

قوانين و مقررات مربوط، توسط مجمع عمومي  چارچوبحقوق، مزايا و پاداش اعضاي هيأت مديره در  ـ۱۶ ماده

 . شود عادي مؤسسه اعتباري تعيين مي

 

  مديره هيأتساختار و عملکرد : فصل چهارم

  ايد به نحوي طراحي گردد که با توجه به انـدازه مؤسسـه اعتبـاري، پيچيـدگي    ساختار هيأت مديره ب  ـ۱۷ ماده

 .شودوظايف و تکاليف محوله به نحو مطلوب انجام  ،نياز هاي مورد آن و کميته هاي فعاليت

مـديره  بايـد توسـط هيـأت    ها و تکاليف سطوح مختلف مؤسسه اعتبـاري   ضوابط مربوط به مسئوليت ـ۱۸ ماده

  .شودروزرساني  و در مقاطع معين به تصويب

کلي هيـأت مـديره، هـر يـک از اعضـا و       عملکردهيأت مديره مؤسسه اعتباري بايد به صورت سالانه   ـ۱۹ ماده

بکارگيري کارشناسان مستقلي که داراي رابطه سـازماني بـا   هاي مربوط از طريق خودارزيابي و يا  کميته

 .آن ندارند، مورد ارزيابي قرار دهد مؤسسه اعتباري نبوده و يا منافعي در

اده و دانجـام   خـود سـاختار  بهبـود  در راسـتاي  بايـد مـوارد زيـر را     مؤسسـه اعتبـاري   مديره هيأت ـ۲۰ ماده

  :صلاح ارايه نمايد پيشنهادهای خود را به مراجع ذی

 مديره؛ هيأتاندازه و ترکيب , ادواري ساختار بازنگري - ۲۰-۱

 ؛)۱۹(در چارچوب ماده  به صورت سالانهمديره  هيأتصلاحيت هر يک از اعضاي ارزيابي  - ۲۰-۲

 نسبت به عملکرد خود در قبال هيأت مديره؛ اعضاارزيابي ميزان پاسخگويي هر يک از  - ۲۰-۳

هاي حاکميتي و در صورت لزوم اعمـال اصـلاحات و    ها و رويه ارزيابي ميزان اثربخشي شيوه -۲۰-۴

 .تغييرات مورد نياز
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توسـط هيـأت مـديره اعـم از دسـتور جلسـه،        برگـزار شـده  جلسات  هر يک از مستندات مربوط به   ـ۲۱ ماده

اختيـار   نگهداري و در مواقع لزوم دربه نحو مناسب متخذه بايد هاي  و تصميم پيشنهادها جلسه، صورت

 .قرار گيرد بازرسان بانک مرکزی

  

 مديره هيأتنقش رئيس : فصل پنجم

 و سـوابق تجربـي، صـلاحيت   داراي هيـأت مـديره و    اجرايـي بايـد عضـو غير  مـديره   هيـأت رئيس  ـ۲۲ ماده

  .باشد محولههاي  براي انجام مسئوليتهاي لازم  شايستگي

 .داشته باشدمديره عضويت  هيأتهاي  يک از کميته  هيچ در نبايدمديره  هيأترئيس   ـ۲۳ ماده

تصميمات سازوکاري را اتخاذ نمايد که اطمينان حاصل گردد که بر اساس آن رئيس هيأت مديره بايد   ـ۲۴ ماده

  .شود مديره بر مباني درست و بر اساس اطلاعات صحيح اخذ  هيأت

 

  مديره هيأتهاي  کميته: فصل ششم

هـاي   موظف است به منظور انجام صحيح و دقيق وظايف خـود، کميتـه  مؤسسه اعتباري هيأت مديره   ـ۲۵ ماده

 .ايجاد نمايد دستورالعملمفاد اين تخصصي لازم را وفق 

بـه   آن ياعضـا تعـداد  مديره تشـکيل شـده و    هيأتاعضاي اکثريت با تأييد  هيأت مديره يها کميته  ـ۲۶ ماده

 و ماهيـت  ،مؤسسـه اعتبـاري  مـديره   هيـأت اعضـاي   و تعداد ي همچون ساختار سازمانيعواملتناسب 

 .گردند هاي آن مؤسسه تعيين مي ريسک وضعيتفعاليت و موضوع 

در آن حـداقل  باشد که مصوب هيأت مديره مؤسسه اعتباري نامه  شيوهبايد داراي  ها کميتهيک از هر   ـ۲۷ ماده

و ، تعـداد  ها، نحوه ارايه گزارش به هيأت مديره حدود اختيارات و مسئوليتوظايف، ها،  مشي اهداف، خط

 .مشخص شده باشدو نحوه برگزاري جلسات  کميته و رئيس شرايط احراز صلاحيت اعضا

هـاي   سازوکاري فراهم نمايد که اعضاي هر يک از کميتـه هيأت مديره مؤسسه اعتباري موظف است   ـ٢٨ ماده

 .هيأت مديره به صورت ادواري و يا موردي جابجا شوند

جلسه،  اعم از دستور جلسه، صورت ها  کميتهجلسات برگزار شده توسط  مستندات مربوط به هر يک از   ـ۲۹ ماده

 .شودهاي متخذه بايد به نحو مناسب نگهداري  پيشنهادها و تصميم
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کميته رعايت قوانين  و کميته ريسک ،مؤسسه اعتباري موظف به ايجاد کميته حسابرسيهيأت مديره  ـ٣٠ ماده

مطابق با آخرين ضوابط ابلاغي بانک مرکزي در رابطه با نظام مـؤثر کنتـرل داخلـي     )تطبيق( و مقررات

 .باشد مؤسسات اعتباري مي

منوط به تأييـد  ) تطبيق(قوانين و مقررات انتصاب اعضاي کميته ريسک، کميته حسابرسي و کميته رعايت  ـ٣١ ماده

هاي مذکور نيز مستلزم موافقـت قبلـي بانـک     عزل اعضاي کميته. از جانب بانک مرکزي است ها صلاحيت آن

 .مرکزي است

جبـران خـدمات   يتـه  مک .باشد ميکميته جبران خدمات  به ايجادمکلف  مؤسسه اعتباريهيأت مديره  ـ٣٢ ماده

 نظـام  يابد کـه اطمينان  تا نظارت نمايد مؤسسه اعتباريحقوق و مزايا در  نظام اجرايو  يحابايد بر طر

ت سازگار بوده و بـا الزامـا  مؤسسه اعتباري کار و محيط ، شرايط مدت کسب و کار بلندبا جبران خدمات 

 .مطابقت داردقانوني و مقرراتي 

هـا،   ل بـر رويـه  کميته جبران خدمات بايد نسبت به استقرار نظـام جبـران خـدمات عادلانـه مشـتم      ـ٣٣ ماده

 .در مؤسسه اعتباري اقدام نمايدي جبران خدمات ها ها و مشوق سياست

، تخصصـي موضـوع ايـن دسـتورالعمل    هـاي   تواند علاوه بر کميته ميمؤسسه اعتباري هيأت مديره  ـ۳۴ ماده

 گـذاري  ، کميته اعتبـاري و کميتـه سـرمايه   کميته انتصابات نظيرهايي  کميتهنسبت به تشکيل عنداللزوم 

 .نمايد اقدام

  تضاد منافع

و  شامل شناسايي، فرآيند نظـارتي ( تضاد منافع مديريتبايد به منظور مؤسسه اعتباري مديره  هيأت ـ۳۵ ماده

ها بايد به طور  سياست ناي. سازي نمايد هاي لازم را تدوين و پياده مشي ها و خط سياست ،)دهي گزارش

شامل حـداقل مـوارد    ي مذکورها سياست .گيرند مستمر بازنگري شده، توسعه يافته و مورد پايش قرار

 :استزير 

  شوند؛ با آن مواجه مي هيأت عاملهيأت مديره و  بيان مصاديق تضاد منافعي که - ۳۵-۱

کـه ممکـن اسـت بـه      هايي فعاليت انجامتصويب و  از هيأت عاملهيأت مديره و اعضاي  منع - ۳۵-۲

  ؛تضاد منافع منجر شود

 قبل از مبـادرت بـه  به رعايت آن  هيأت عاملهيأت مديره و و الزام يند انجام کار آفرتصويب  - ۳۵-۳

فعاليـت مـذکور موجـب تضـاد منـافع       ،که اطمينان حاصـل شـود   نحويهر فعاليت به  انجام

  شود؛ مين
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هر موضوعي که موجب تضاد منافع  يافشا به هيأت عاملهيأت مديره و ظف کردن اعضاي وم -۳۵-۴

  شده و يا خواهد شد؛

منطبـق بـا    معاملات با اشخاص وابسـته انجام براي داخلي  احتياطي هاي تدوين دستورالعمل -۳۵-۵

  ؛ضوابط ابلاغي از سوي بانک مرکزي

تضاد منـافع بـه    هاي مديريت مشي ها و خط سياستعمومي  يمناسب افشا هاي شيوه تدوين - ۳۵-۶

 .ناظرانذينفعان و 

موظف اسـت  مؤسسه اعتباري هيأت مديره   گيري نيست، در مواقعي که ايجاد تضاد منافع قابل پيش ـ۳۶ ماده

بينـي و   پـيش  و جلوگيري از ضـرر و زيـان مؤسسـه اعتبـاري     به منظور مديريت صحيح آنرا يندي آفر

  .نمايدبه طور کامل افشا را جزئيات آن 

  

  مؤسسه اعتباري هيأت عامل: هفتم فصل

 هم سو و مديره هيأتتحت نظارت  را خود وظايف مديريتي استمکلف مؤسسه اعتباري هيأت عامل  ـ۳۷ ماده

  . آن انجام دهدهاي مصوب  و سياستها راهبردبا 

بوده و در اين خصوص مکلف به پاسخگويي هيأت عامل مديريت اثربخش مؤسسه اعتباري بر عهده  ـ۳۸ ماده

  .باشد مديره مي هيأتبه 

اي شفاف طراحي  گيري و انجام کار را به شيوه هاي تصميم موظفند رويهمؤسسه اعتباري  هيأت عامل ـ۳۹ ماده

  .ربط سطوح مختلف مؤسسه اعتباري قرار دهد ذيو تدوين و در دسترس کارکنان 

اي  را بـه گونـه   مؤسسـه اعتبـاري  مـديريتي   هـاي  رويـه  اسـت  مکلفمؤسسه اعتباري هيأت عامل  ـ۴۰ ماده

شده بـراي تمـامي کارکنـان     ريزي نمايد که امکان پاسخگويي و شفافيت در قبال وظايف تفويض طرح

  .فراهم گردد

هاي مالي و غيرمالي، بر اسـاس   به منظور مديريت ريسکاست موظف مؤسسه اعتباري هيأت عامل  ـ۴۱ ماده

ها،  هاي داخلي مؤسسه اعتباري، سيستم رهنمودهاي هيأت مديره و منطبق با قوانين و مقررات و سياست

  . هاي لازم را بکار گيرد  فرآيندها و کنترل

سابرسي، با آگاهي کامل از شرح وظايف مديريت ريسک، ح است مکلفمؤسسه اعتباري هيأت عامل  ـ۴۲ ماده

از مداخله در انجام چنين وظايفي ها،  ، به منظور حفظ استقلال آنو کنترل داخلي رعايت قوانين و مقررات

  .خودداري نمايد
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مـديره   هيأتاطلاعات مورد نياز براي انجام وظايف  تمامي است موظفمؤسسه اعتباري هيأت عامل  ـ۴۳ ماده

  . را تهيه نمايد هيأت عاملشامل اطلاعات مرتبط با نظارت بر عملکرد 

مؤسسه  هاي اهم موضوعمديره را از  هيأتبه صورت منظم  مکلف استمؤسسه اعتباري هيأت عامل  ـ۴۴ ماده

، مؤسسه اعتباريو عملکرد  مالي پذيري، وضعيت ريسکانحراف از راهبرد کسب و کار و  از قبيل اعتباري

و همچنـين ملاحظـات   کنتـرل داخلـي    ضعف نظام، و مقررات قوانين ، نقضها نقض حدود مقرر ريسک

 . آگاه نمايد و مقرراتي حقوقي

  

  التزام به احکام و اصول شريعت: متشه فصل

موظف است به منظور حصول اطمينان از انطباق محصولات، عمليـات و  مؤسسه اعتباري مديره  هيأت ـ۴۵ ماده

، مطابق با آخرين ضوابط ابلاغـي بانـک مرکـزي    ه اعتباري با اصول و موازين شرعيمؤسسهاي  فعاليت

 .فرآيندهاي مربوط به ارايه محصول و خدمت فراهم نمايد تماميسازوکارهاي لازم را جهت پايش 

از خـدمات  ور نيـل بـه اهـداف منـدرج در مـاده قبـل،       به منظتواند  ه اعتباري ميمؤسسهيأت مديره  ـ۴۶ ماده

ه اعتباري بايد از تخصـص  مؤسسوران منتخب مشا .استفاده نمايد متخصص در امور شريعتاوران مش

 .مند باشند بانکي بهره و کافي و لازم در مسايل پولي

از شناسـايي و پيشـگيري    مناسب جهت سازوکاري استقرارموظف به مؤسسه اعتباري مديره  هيأت ـ۴۷ ماده

بـه   سازوکار مزبور بايد. باشد مؤسسه اعتباري ميسطوح مختلف در صوري  عمليات و فرآيندهايانجام 

در مقاطع زمـاني  و  پايشرا بين مؤسسه اعتباري و مشتريان   تمامي مراحل عقد قرارداد نحوي باشد که

 .گيردمورد بازنگري قرار معين 

نحـوه محاسـبه و   به منظور حصـول اطمينـان از انطبـاق    موظف است مؤسسه اعتباري مديره  هيأت ـ۴۸ ماده

مطابق با آخرين ضوابط ابلاغي بانک مرکـزي  مشاع با موازين شرعي، سازوکارهاي لازم را سود  تقسيم

  .فراهم نمايد

 

  حاکميت شرکتي در ساختارهاي گروهي: همن فصل

، مسـئوليت کلـي   باشـد  واحدهاي تابعهراي صورتي که مؤسسه اعتباري به عنوان شرکت مادر دادر  ـ۴۹ ماده

 چـارچوب مـديره مؤسسـه اعتبـاري بايـد از وجـود       هيأت. مديره مؤسسه اعتباري است هيأتگروه با 
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اطمينان  واحدهاي تابعههاي گروه و هر يک از  کار و ريسکو ساختار، کسب ناسب باتروشن و م يحاکميت

  .داشته باشد

 واحـدهاي تابعـه  منظور انجام نظارت مناسب بر  مديره مؤسسه اعتباري به هيأتدر ساختار گروهي،  ـ۵۰ ماده

  :باشد ها و تکاليف زير مي داراي مسئوليت

هـا و   بـا تعريـف روشـن نقـش     يحـاکميت  چـارچوب يک ساختار گروهي و  اطمينان از وجود -۱- ۵۰

 عضو گروه؛ واحدهاي تابعهها به تفکيک مؤسسه اعتباري و  مسئوليت

با  واحدهاي تابعهبراي هر يک از  هيأت عاملمديره و  هيأتساختار مناسب اطمينان از وجود  -۲- ۵۰

 ؛ها آن هاي متفاوت ريسککار و و کسبنحوه توجه 

هـا و   کنتـرل  ،هـا، فرآينـدها   سياسـت  کفايتحاکميت شرکتي گروه از منظر  چارچوب يارزياب -۳- ۵۰

 ؛باشد مي  هگرو ياز فعاليت و ساختارها يناش که يهاي ريسک يشناساي

تضاد منافع بـالقوه   هاي مناسب جهت شناسايي و توجه به اطمينان از وجود فرآيندها و کنترل - ۴- ۵۰

 در درون گروه؛

جديـد و اطمينـان از    يمناسب در خصوص ايجاد ساختارها ها و راهبردهاي تصويب سياست - ۵- ۵۰

 ها و منافع گروه سازگار است؛ ياستبا س مذکور يساختارهاکه  اين

که نظام مؤثري جهت تسهيل تبادل اطلاعـات ميـان اعضـاي مختلـف گـروه       اطمينان از اين -۶- ۵۰

 دارد؛هاي اعضا و گروه وجود  منظور مديريت ريسک به

 ؛واحدهاي تابعه  يت قوانين و مقررات توسطرعانظارت مؤثر و کافي بر  -۷- ۵۰

 بـه طـور   واحـدهاي تابعـه  نـاظر    مؤثر با مقام ناظر مؤسسه اعتباري و با مقام ارتباطداشتن  - ۸- ۵۰

  .تابعه واحدمديره  هيأتمستقيم و يا از طريق 

هاي سازماني و اصول حاکميت شـرکتي مؤسسـه    مديريت ريسک، ارزش چارچوباهداف راهبردي،  ـ۵۱ ماده

  .اعتباري و گروه بايد با هم سازگار باشد

قوانين مربوط و ضوابط و مقـررات   های گروه را با رعايت سياستبايد مؤسسه اعتباري مديره  هيأت ـ۵۲ ماده

 .تدوين نمايد ابلاغي بانک مرکزي

 مديريتمنظور شناخت و انجام اقدام مناسب در جهت  مؤسسه اعتباري به هيأت عاملمديره و  هيأت ـ۵۳ ماده

 :دنساختارهاي پيچيده و مبهم گروه بايد اقدامات زير را انجام دهاز هاي ناشي  چالش
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هاي جديـد بـر    ايجاد فرآيندي متمرکز به منظور اتخاذ تصميم در خصوص تأسيس شرکت - ۵۳-۱

زارشـگري مـالي، حاکميـت و سـاير     اساس ضوابط تأسيس شامل توانـايي در نظـارت، گ  

 الزامات؛

 هاي غيرلازم؛ شرکتتأسيس ساختارهاي پيچيده غيرضروري و يا ايجاد جلوگيري از  - ۵۳-۲

منظـور    بـه  هـا  آنها و فرآيندهاي مناسب و پايش و بازبيني مستمر  ها، رويه سياست تدوين - ۵۳-۳

هاي متقابل ناشي از تعامل بين اعضاي گروه و قابليت مؤسسه  اهداف، ريسک کامل يبررس

هـاي   سـاختارهاي جديـد و آغـاز فعاليـت     ايجادها، قبل از  اعتباري در مديريت اين ريسک

 مشترک؛

هـاي   ريسـک  يتمـام منظـور شناسـايي و مـديريت      ها و فرآيندهاي مناسب به ايجاد رويه -۵۳-۴

 ده و مبهم؛ساختارهاي پيچياز  يناشبااهميت 

توسـط حسابرسـان   به طور مـنظم  گروه  يها و ساختارها فعاليت يتمامکه  اطمينان از اين  -۵۳-۵

 .گيرند مورد حسابرسي قرار ميداخلي و مستقل 

بايـد الزامـات    )۵۵(به منظور افزايش اثربخشي موارد مذکور در ماده مؤسسه اعتباري هيأت مديره  ـ۵۴ ماده

با  ها آنهاي مربوط و همچنين سازگاري  ها و کنترل اي مستقل از ساختار، فعاليت لازم جهت بازبيني دوره

  .راهبردهاي مصوب هيأت مديره را مقرر نمايد

متخـذه در   يهـا و راهبردهـا   سياسـت  موردهاي لازم در  مديره مؤسسه اعتباري بايد گزارش هيأت ـ۵۵ ماده

  .بانک مرکزي ارايه دهدبه را  واحدهاي تابعههاي  و فعاليت اختارهاو نگهداري س خصوص ايجاد

  

  مديريت ريسک: همد فصل

تحـت نظـر مـدير    را کارا  و واحد مديريت ريسک مستقل موظف استمؤسسه اعتباري هيأت عامل  ـ۵۶ ماده

لازم جهـت ارتبـاط   اختيار از و بوده  کافيو امکانات داراي منابع  ايجاد نمايد به نحوي که ارشد ريسک

 .برخوردار باشدمديره  هيأتاعضاي مستقيم با 

واحد مديريت ريسک بايد داراي ساختار، شرح وظايف و اختيارات مصوب هيأت مديره، متناسـب بـا    ـ۵۷ ماده

 روي مؤسسه اعتباري باشد؛ هاي پيش کسب و کار و ريسک

 :باشد داراي اختيارات و تکاليف زير مي واحد مديريت ريسک ـ۵۸ ماده

 ؛رو پيش هاي مهم ريسکشناسايي  -۱- ۵۸
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مؤسسـه   دارايـي در معـرض خطـر   گيري ميزان  شده و اندازه هاي شناسايي کارزيابي ريس -۲- ۵۸

 اعتباري؛

حاکميـت ريسـک    چـارچوب مديره در اجرا، بازنگري و تصـويب   هيأتاعضاي  همکاري با -۳- ۵۸

 ؛پذيري و بيانيه ريسکحدود ريسک  ،پذيري ، ريسککفرهنگ ريسمشتمل بر 

عنوان بخشي از   هاي منتج از واحدهاي تابعه و وابسته را به ريسکگيري  شناسايي و اندازه - ۴- ۵۸

 کلي مديريت ريسک؛ چارچوب

بـراي حصـول    دارايـي در معـرض خطـر   ميزان هاي موجد ريسک و  پايش مستمر فعاليت - ۵- ۵۸

پـذيري، حـدود    مصوب هيأت مديره در خصـوص ريسـک   يها مشي که خط اطمينان از اين

 شوند؛  ريسک و نيز سرمايه و نقدينگي لازم رعايت مي

و حـدود ريسـک   نقـض  آگـاهي از   بـراي  پـيش از وقـوع   هشـدار  سـازوکار يک  استقرار -۶- ۵۸

 مؤسسه اعتباري؛ پذيري ريسک

هـاي بااهميـت بـه مؤسسـه      تأثيرگذاري در اتخاذ تصميماتي که منجر به تحميـل ريسـک   -۷- ۵۸

 شود؛ اعتباري مي

در خصـوص تمـامي   کميته ريسک  و هيأت عاملهيأت مديره، به هاي مقتضي  ارائه گزارش - ۸- ۵۸

 . موارد فوق

از واحدهاي کسب و کار بوده و نبايد در فرآيند کسب درآمد درگير مستقل  واحد مديريت ريسک بايد ـ۵۹ ماده

 .باشد

  نقش مدير ارشد ريسک

و  به عنوان مـدير ارشـد ريسـک بـا مسـئوليت کامـل      مؤسسه اعتباري بايد يک نفر را هيأت مديره  ـ۶۰ ماده

انتصاب و عزل مدير ارشد ريسـک منـوط بـه     .نمايد منصوب اختيارات لازم براي اجراي وظايف محوله

 .تأييد قبلي بانک مرکزي است

 :باشد مي زير داراي اختيارات و تکاليفبه عنوان مدير واحد مديريت ريسک مدير ارشد ريسک  ـ۶۱ ماده

 مديريت ريسک مؤسسه اعتباري؛وظايف  ياجرابر  نظارت - ۶۱-۱

تبيـين  و  مؤسسـه اعتبـاري   پذيري  بيانيه ريسک تدوينمديره در  هيأتاعضاي همکاري با  - ۶۱-۲

 حدود ريسک؛ چارچوب پذيري در ريسک
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 ـ  هيأت مديره مؤسسه اعتباريمشارکت با  - ۶۱-۳ اي سـنجش ريسـک و   در فرآيند تـدوين ابزاره

 ؛ها آنحدود مربوط به  و عملکرد پايشو  مؤسسه اعتباري هاي فعاليتريسک حدود 

ريـزي در   ، برنامـه يدراهبـر  ريـزي  برنامه نظير؛ اصلي گيري يممشارکت در فرآيندهاي تصم -۶۱-۴

جبـران   طـرح  خصوص سرمايه و نقدينگي، محصولات و خدمات جديد، تـدوين و اجـراي  

 ؛کارکنان خدمات

 نياز براي انجام وظايف؛ دسترسي به همه اطلاعات مورد -۶۱-۵

بـه صـورت    کميته ريسک ومديره  هيأتدهي مستقيم به  و گزارش تعامل ،امکان دسترسي - ۶۱-۶

 ؛ منظم

و  و کميته ريسک بـدون حضـور مـديرعامل   مديره  هيأتاعضاي با به هنگام ملاقات  امکان - ۶۱-۷

 .هيأت مديره مرتبط اجراييعضو 

 :هاي زير باشد مدير ارشد ريسک بايد واجد شرايط و ويژگي  ـ۶۲ ماده

 مديريت ريسک؛واحد هاي  هاي لازم براي نظارت بر فعاليت مهارت - ۱- ۶۲

 ؛تداخل نداشته باشد ساير واحدهاي اجراييبوده و وظايف آن با وظايف  استقلالداراي  -۲- ۶۲

هاي  فاقد مسئوليت کسب و کار يا واحدهاي موجد درآمد هاي مربوط به فعاليت هر يک از در -۳- ۶۲

 ؛مديريتي و مالي باشد

اعضاي هيأت سابرس ارشد يا ساير ، حمدير امور ماليهمزمان به عنوان مديرعامل،  طوره ب -۴- ۶۲

 ؛ايفاي نقش ننمايد عامل

به پيشنهاد کميته ارشد ريسک بايد  مديرجايگاه سازماني و وظايف  درو ساير تغييرات  عزل و نصب ـ۶۳ ماده

بـه پيشـنهاد کميتـه    ارشد ريسک بايـد   مدير حقوق و مزاياي. گردد انجاممديره  هيأتريسک و تأييد 

  .اتخاذ تصميم گرددبررسي و  ريسک در هيأت مديره

، موضـوع را بـه   ريسـک  مديره مؤسسه اعتباري موظف است در صورت برکناري مدير ارشـد  هيأت ـ۶۴ ماده

 .نمايدصورت عمومي افشا 
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  شناسايي، نظارت و کنترل ريسک: هميازد فصل

پيچيـدگي و وضـعيت   , ها با توجه بـه انـدازه   حاکميتي مؤسسه اعتباري درخصوص ريسک چارچوب ـ۶۵ ماده

هـاي کنترلـي مناسـب بـراي      ريسک مؤسسه اعتباري بايد به نحوي طراحي گردد که مشتمل بر شـيوه 

 .هاي مؤسسه اعتباري باشد پايش و کاهش ريسک  شناسايي،

تباري، اقلام بالا و زير خط ترازنامـه  هاي مهم مؤسسه اع شناسايي ريسک بايد شامل تمامي ريسک ـ۶۶ ماده

 .باشدو فرآيندهاي عمليات مؤسسه اعتباري 

مؤسسه و محيط عملياتي خارج از  کمي و کيفي عوامل با توجه بهبايد ريسک گيري  شناسايي و اندازه ـ۶۷ ماده

نظيـر   هـايي  گيري ريسک شناسايي و اندازهبراي  اي بايد شيوه مؤسسه اعتباريهمچنين . باشد اعتباري

 .باشد داشته ريسک شهرت

مشـي، فرآينـد و اقـدامات لازم بـراي هـر يـک از        کنترل داخلي مؤسسه اعتباري بايد از وجود خـط  ـ۶۸ ماده

 .دهدمعقول در مؤسسه اعتباري اطمينان  ها آنهاي مهم و نيز اجراي مطلوب  ريسک

هنگام  قابل اتکاء، به ،که اطلاعات مالي و مديريتي کنترل داخلي مؤسسه اعتباري بايد در خصوص اين ـ۶۹ ماده

نمايـد،   فعاليت مي هاي خود مشي خطقوانين و مقررات حاکم و و کامل بوده و مؤسسه اعتباري مطابق با 

 .اطمينان معقول دهد

هـا و   منظور جلوگيري از اتخاذ تصـميم  بهمناسبي کنترلي  سازوکاربايد مؤسسه اعتباري کنترل داخلي  ـ۷۰ ماده

  .فراهم نمايدرات کارمندان و مديران، انجام اقداماتي فراتر از سطح اختيا

بايد به عنوان بخشي از تحليل کيفي و کمي خود از روش آزمون بحران مؤسسه اعتباري هيأت عامل  ـ۷۱ ماده

 .استفاده کند بحرانيدر شرايط  و براي درک بهتر ريسک بالقوه خودو ارزيابي سناري

عملکرد به ريسک خود را با  مربوط بايد به طور منظم صحت برآوردهاي مؤسسه اعتباريهيأت عامل  ـ۷۲ ماده

 . بهبود بخشديند مديريت ريسک را آثر بودن فرؤمقايسه کند تا دقت و م واقعي

هاي ممکن  راهبايد ريسک  تمديري, دارايي در معرض خطرريسک گيري  علاوه بر شناسايي و اندازه ـ۷۳ ماده

حدود اعلام  دامنهها را در  مديريت ريسک بايد تمام ريسک. ها را ارزيابي نمايد ريسکاين  براي کاهش

 مربـوط  واحـد مراتـب را بـه    ،خارج شودکه يک ريسک از حد مقرر خود  شده کنترل نموده و در مواقعي

 .گزارش نمايد

 تصـويب  هاييندمديريت ريسک و فرآ براي هر يک از موارد زير، بايد مؤسسه اعتباريهيأت مديره  ـ۷۴ ماده

 :داشته باشد
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  ؛جديد محصولات و خدماتتوسعه محصولات و خدمات موجود و يا ايجاد  -۷۴-۱

ويژه در مبادلات بزرگ و پيچيده که حجم قابل تـوجهي   و بازارها به ها فعاليت  ،خطوط کاري -۷۴-۲

 .گيري هاي غيرقابل اندازه دهد يا ريسک از منابع مؤسسه اعتباري را به خود اختصاص مي

سپاري وظايف خود به اشخاص ثالث را تدوين و  ورالعمل برونمؤسسه اعتباري بايد دستهيأت عامل  ـ۷۵ ماده

 .به تصويب هيأت مديره برساند

راستا و سازگار  واحدهاي تابعه همکه مؤسسه اعتباري موظف است اطمينان حاصل نمايد هيأت عامل  ـ۷۶ ماده

جهـت   ابزارهـا و اختيـارات کـافي   از  وعمـل نمـوده   مديريت ريسک مؤسسه اعتباري هاي  چارچوببا 

بـه  هنگـام   مناسـب و بـه   هيد گزارشو نسبت به تعهدات خود مبني بر  بودهبرخوردار  مديريت ريسک

 .دارندلازم را آگاهي  مؤسسه اعتباري

 هاي ناشي از ادغام مؤسسه اعتباري بايد تدابير لازم را جهت شناسايي و ارزيابي ريسکهيأت عامل  ـ۷۷ ماده

 .نمايد اتخاذگردد،  مؤسسه اعتباري ايجاد ميديگر تغييراتي که در ساختار سازماني و تملک و 

  

 ريسک آگاهي بخشي: دهمدواز فصل

و کارکنـان را   هيأت عامـل با استفاده از ارتباطات مستمر، موظف است  مؤسسه اعتباري مديره هيأت ـ۷۸ ماده

 . نمايد آگاه راهبردهاي آن وسک ري امباحث مرتبط بدر خصوص 

تمـامي  د کـه  نتدابيري اتخاذ نمايخود در انجام وظايف کنترلي  ندموظفمؤسسه اعتباري  عاملهيأت  ـ۷۹ ماده

 .ها به صورت مطلوب مورد ارزيابي قرار گيرد ريسک

موظف است تدابير لازم را جهت انتقال به موقع، دقيـق و قابـل فهـم     مؤسسه اعتباريهيأت مديره  ـ۸۰ ماده

 .گيري آگاهانه شود به نحوي که منجر به تصميم نمودهو هيأت مديره اتخاذ  هيأت عامل اطلاعات به

بودن اطلاعـات دريـافتي در زمينـه     مربوطو  قابليت اتکاءموظف است مؤسسه اعتباري مديره  هيأت ـ۸۱ ماده

 .لزوم ارائه اطلاعات بيشتر را تعيين نمايد و قرارداده  اي مورد ارزيابي صورت دورهه بريسک را 

اطلاعات تا  تدوين نمايدرا هاي مناسبي  ها و رويه سياستموظف است مؤسسه اعتباري هيأت عامل  ـ۸۲ ماده

مـديره،   هيـأت اعضاي ، بدون تأخير به استسريع گيري  تصميمواکنش و  مستلزممرتبط با ريسک که 

تـا اقـدامات مقتضـي     شود کنترلي گزارش واحدهاي به ربط و در صورت نياز ، کارمندان ذيهيأت عامل

  .صورت پذيرد
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مـديره، وضـعيت    هيـأت  بـه ريسک  هاي ارائه گزارشمؤسسه اعتباري موظف است در هيأت عامل  ـ۸۳ ماده

 به نحو صحيح و قابـل درکـي مشـتمل بـر     بايد مزبور هاي گزارش. ريسک را منظور نمايدجزيي و کلي 

نتـايج  ، )تحت سناريوهاي بحـران (هاي در معرض خطر آينده  دارايي فعلي، در معرض خطرهاي  دارايي

 .باشد هاي آن پذيري و محدوديت روابط ريسک و بازده، ميزان ريسک ،هاي بحران آزمون

اي طراحـي   را به شيوه مؤسسه اعتباريم گزارشگري موظف است نظامؤسسه اعتباري  هيأت مديره ـ۸۴ ماده

نظارت بر ريسک و گزارشگري نه تنها بايـد در سـطوح مختلـف، از    . باشدويا، جامع و دقيق نمايد که پ

گيرد، بلکه بايد به صورت تجميعي نيز ارائه گردد تا امکـان ايجـاد    انجام  تابعهواحدهاي جمله در سطح 

نقصـان و   بايـد  ريسـک هـاي   در گـزارش . فراهم آيـد  دارايي در معرض خطراندازي يکپارچه از  چشم

  .به صورت واضح بيان گرددريسک  برآوردموجود در زمينه  يها محدوديت

طراحـي   نحـوي را بـه  مؤسسه اعتباري ختار سازماني موظف است سامؤسسه اعتباري هيأت مديره  ـ۸۵ ماده

گيري جامع فراهم گردد و به صورت ادواري  ظور تصميمبه مناشتراک اطلاعات تجميع و نمايد که امکان 

 .مورد ارزيابي و بازنگري قرار دهد

  

  )تطبيق( رعايت قوانين و مقررات: زدهمسي فصل

. هيأت مديره مؤسسه اعتباري مسئول نظارت بر مديريت ريسک عدم رعايت قوانين و مقررات است ـ۸۶ ماده

 کلـي،  اصولمشي رعايت قوانين و مقررات را که متضمن  هيأت مديره مؤسسه اعتباري موظف است خط

ه عدم رعايت قوانين و مقررات و نحو ريسکبندي، مديريت و کنترل  اولويت ،فرآيندهاي اصلي شناسايي

 .دهي است، تدوين و تصويب نمايد گزاش

اطمينان حاصـل   قوانين و مقرراترعايت  مشي خط ي مؤثراز اجراهيأت مديره مؤسسه اعتباري بايد  ـ۸۷ ماده

اتخـاذ  ، اقدامات اصلاحي و انضباطي مناسب را مذکور مشي شناسايي موارد نقض خط نمايد و به هنگام

 .کند

رعايـت    منظور انجام صحيح و دقيق وظايف خـود، کميتـه  تواند به  ميمؤسسه اعتباري هيأت مديره  ـ۸۸ ماده

 .قوانين و مقررات را ايجاد نمايد

و موظف است نسبت به ايجاد واحد دائمي رعايت قـوانين و مقـررات   مؤسسه اعتباري هيأت مديره  ـ۸۹ ماده

اقدام انتصاب مدير ارشد رعايت قوانين و مقررات مطابق با آخرين ضوابط ابلاغي از سوي بانک مرکزي 

 .انتصاب و عزل مدير ارشد رعايت قوانين و مقررات منوط به تأييد قبلي بانک مرکزي است. ايدنم
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  حسابرسي داخليواحد : دهمچهار فصل

 هيـأت مؤسسه اعتباري موظف است يک واحد حسابرسي داخلي مسـتقل تحـت نظـر    هيأت مديره   ـ۹۰ ماده

 :مديره با شرايط، اختيارات و تکاليف زير ايجاد نمايد

، هيـأت مـديره   مصـوب واحد حسابرسي داخلي بايد داراي ساختار، شرح وظايف و اختيـارات   -۹۰-۱

 ؛روي مؤسسه اعتباري باشد هاي پيش متناسب با کسب و کار و ريسک

مسـتقل و بـه ميـزان     ،شونده  حسابرسي هايواحدهاي  واحد حسابرسي داخلي بايد از فعاليت - ۹۰-۲

  ؛کافي سابقه، مهارت، منابع و اختيار داشته باشد

مديره مؤسسه اعتباري در خصوص تمـامي مـوارد    هيأت برابرواحد حسابرسي داخلي بايد در  - ۹۰-۳

 ؛پاسخگو باشد ها آنمرتبط با نحوه اجراي دستورات و احکام 

کنتـرل   نظـام ها و  رآينديي و اثربخشي فآواحد حسابرسي داخلي موظف به ارزيابي مستقل کار -۹۰-۴

 باشد؛ حاکميتي مي چارچوبداخلي، مديريت ريسک و 

المللي نظير اسـتانداردهاي   اي ملي و بين حرفه ضوابطواحد حسابرسي داخلي موظف به رعايت  -۹۰-۵

 .باشد ميحسابرسي داخلي 

  .باشد هاي داخلي حاکم بر گزارشگري مالي مي واحد حسابرسي داخلي موظف به بررسي کنترل -۹۰-۶

استقلال واحد حسابرسي داخلي را از طـرق ذيـل    ندمؤسسه اعتباري موظف هيأت عاملمديره و  هيأت  ـ۹۱ ماده

  :دنافزايش ده

مـديره و بـدون هرگونـه     هيـأت حسابرسي داخلي بـراي  واحد  هاي که گزارش اطمينان از اين - ۹۱-۱

مـديره و اعضـاي کميتـه     هيـأت مديريتي تهيه شده است و حسابرسان داخلي بـه   صلاحديد

  حسابرسي دسترسي مستقيم دارند؛

کلـي ريسـک حـاکميتي مؤسسـه      چـارچوب اي  الزام واحد حسابرسي داخلي به ارزيابي دوره - ۹۱-۲

 :اعتباري، از جمله شامل موارد ذيل

 اثربخشي مديريت ريسک؛ .۹۱-۲-۱

 ؛هيأت عاملمديره و  هيأتکيفيت گزارشگري ريسک به  .۹۱-۲-۲

  .مؤسسه اعتباريهاي کنترل داخلي  منظااثربخشي  .۹۱-۲-۳
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هيأت مديره مؤسسه اعتباري بايد يک نفر را به عنوان مدير ارشد حسابرسي داخلـي بـا مسـئوليت     ـ۹۲ ماده

انتصاب و عزل مدير ارشد حسابرسـي  . کامل و اختيارات لازم براي اجراي وظايف محوله منصوب نمايد

 .داخلي منوط به تأييد قبلي بانک مرکزي است

  

  کارکنانخدمات  جبران: دهمپانز فصل

و کارکنـان  حقوق، مزايا و پاداش  نظاممديريت مديره مؤسسه اعتباري مسئول نظارت کلي بر  هيأت ـ۹۳ ماده

  .باشد ميحصول اطمينان از کارکرد مطلوب آن 

از جملـه مـدير ارشـد     مديران اجرايي و کارکنانبايد حقوق و مزاياي مؤسسه اعتباري مديره  هيأت ـ۹۴ ماده

اعضـاي  و داخلـي   يحسابرسمدير ارشد  ،مدير امور مالين و مقررات، يمدير ارشد رعايت قوانريسک، 

  .نمايدرا تصويب  هاي هيأت مديره کميته و اعضاي هيأت عامل

و فرآينـدهاي   ها نظام ها، موظف به نظارت بر توسعه و عملکرد سياستمؤسسه اعتباري مديره  هيأت ـ۹۵ ماده

  .باشد کنترلي حقوق و مزايا مي

بـار   هاي حقـوق و مزايـا را حـداقل سـالي يـک      موظف است سياستمؤسسه اعتباري مديره  هيأت ـ۹۶ ماده

  .بازنگري کند

  

  افشا و شفافيت: دهمشانز فصل

مؤسسه اعتباري موظف است به منظور تسهيل نظارت کليه ذينفعان از جمله سهامداران هيأت مديره  ـ۹۷ ماده

در زمينه انجام وظايف محوله، نسـبت بـه ايجـاد     هيأت عاملگذاران بر عملکرد هيأت مديره و  و سپرده

هيـأت  شفافيت کافي اقدام نمايد به نحوي که ذينفعان قادر به ارزيابي ميزان اثربخشي هيأت مـديره و  

  .در راهبري مؤسسه اعتباري گردند عامل

مؤسسه  به مربوط اطلاعات سازوکاري را فراهم نمايد که است موظفمؤسسه اعتباري  هيأت مديره ـ۹۸ ماده

ضوابط ناظر بر حداقل استانداردهاي شـفافيت و انتشـار عمـومي    « با مطابق موارد زير تباري از جملهاع

 :گردد منتشر عموم براي ابلاغي از سوي بانک مرکزي، »اطلاعات توسط مؤسسات اعتباري

  ؛حسابرسي شده مالي هاي صورتاطلاعات مربوط به  -۹۸-۱

 ؛به معاملات با اشخاص مرتبط مربوط اطلاعات -۹۸-۲

  ؛ها سود قطعي سپردهو سود مشاع به نحوه محاسبه  مربوطاطلاعات  - ۹۸-۳



23 

 

  ؛به مديريت ريسک مربوطاطلاعات  - ۹۸-۴

  ؛به حاکميت شرکتي مربوطاطلاعات  -۹۸-۵

 ؛به کنترل داخلي مربوطاطلاعات  -۹۸-۶

  ؛ هاي هيأت مديره کميتهترکيب، وظايف و اختيارات اطلاعات مربوط به   -۹۸-۷

  مديره؛ هيأت عملکرد گزارش -۹۸-۸

  .دوره هر طي بااهميت رويدادهاياطلاعات  -۹۸-۹

مربـوط بـه    هـاي  مشـي  خطموظف است علاوه بر اهداف کسب و کار، مؤسسه اعتباري  هيأت مديره ـ۹۹ ماده

  .ديرا افشا نمامؤسسه اعتباري محيط زيست حمايت از و اجتماعي   مسئوليت، يا اخلاق حرفه

 مواردي نظيـر  در خصوص يمنابع انسانهاي  مشي خط يملزم به افشا يمؤسسه اعتبارهيأت مديره  ـ۱۰۰ ماده

  .باشد يت سهام کارکنان ميمالک يها و طرح يآموزش و توسعه منابع انسان يها برنامه

هاي کسب  رعايت اصول و موازين شرعي در فعاليت نحوهمؤسسه اعتباري موظف است هيأت مديره  ـ۱۰۱ ماده

کنندگان از خدمات مؤسسـه اعتبـاري بايـد     عموم استفاده. گاهي عموم افشا نمايدو کار خود را جهت آ

و ارائـه   تخصـيص منـابع  و تجهيـز  در هاي مؤسسـه اعتبـاري    اليتعف تمامياطمينان حاصل نمايند که 

انجام شده و سازوکارهاي لازم جهت جلوگيري از انجام  شريعت مقدس اسلامابق با طم خدمات بانکي

 .شوند سازي مي خوبي پيادهه صوري ب معاملات

 

يکهزار در  و يک تبصره ماده) ۱۰۱(در  »غيردولتي دستورالعمل الزامات ناظر بر حاکميت شرکتي در مؤسسات اعتباري«

يـک سـال پـس از ابـلاغ     مقرر شـد   و به تصويب رسيد ۱۲/۰۲/۱۳۹۶مين جلسه مورخ و دويست و سي و يک

الاجـرا   از تاريخ لازم. منعکس گردد ي پول و اعتبارگزارش آن به شورايک سال پس از اجرا، الاجرا بوده و  لازم

  .گردد ضوابط و مقررات مغاير با آن منسوخ مي دستورالعمل شدن اين
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