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بانک، موسسات اعتباري غيربانکي و  دولتي پست  هاي دولتي، غيردولتي، شرکت محترم بانکجهت اطلاع مديران عامل 

 .شود بانک مشترک ايران ـ ونزوئلا ارسال مي
  

  با سلام؛

ها در اسناد و متون  در بانک) تطبيق(مقررات مديريت ريسک عدم رعايت قوانين و احتراماً، همانگونه که مستحضرند 

تـرين تعـاريفي کـه در     ليکن، يکـي از متـداول  . گوناگون مورد توجه قرار گرفته و تعاريف مختلفي از آن ارايه شده است

هـا و   احتمال زيان ناشي از شـمول جريمـه  «: مقررات بانکي بسياري از کشورها مورد استفاده قرار گرفته، عبارت است از

هاي قانوني، تنبيهات نظارتي و آسيب به حسن شهرت به دليل عدم رعايت قوانين و مقـررات و سـاير الزامـات     زاتمجا

  . »هاي بانکي ناظر بر فعاليت

سـوء اسـتفاده از    در خصوصالمللي  در سطوح ملي و بينها  ها و دغدغه حساسيتافزايش هاي اخير به دليل  در سال

المللي  هاي بين تحريمنقض پولشويي و تأمين مالي تروريسم، چون هايي   هرمانه در زمينمجو اهداف ها براي مقاصد  بانک

اي برخـوردار   هـا از اهميـت فزاينـده    موضوع رعايت قوانين و مقررات در بانک ،ويژه رشوه و اختلاس جرايم مالي بهنيز و 

 هـاي  گـذاري  سـرمايه المللي،  در عرصه بينهاي فعال  هاي بزرگ دنيا خاصه بانک شده است؛ تا جايي که بسياري از بانک

و منابع انساني و سـاختار سـازماني خـاص و     انجام دادههنگفتي را براي مديريت ريسک عدم رعايت قوانين و مقررات 

  . اند  دادهمستقلي را به اين امر مهم اختصاص 

 ،هـاي طـرف مقابـل    با بانـک  بانکي روابط قبل از ايجادخارجي معتبر  هاي بانکبا عنايت به اين که در شرايط کنوني 

هنـد و در برقـراري هرگونـه    د مورد توجه قـرار مـي  رات را عايت قوانين و مقرريسک رمديريت  تو کيفياه جايگع موضو

 ـطـرف مقابـل   توسـط بانـک    اه اي از پرسش همجموعو پاسخگويي به خواهان تکميل ارتباط بانکي  وص نحـوه  در خص

اقـدامات و   نمـود  اقتضاء مـي ، هستندمربوط آن توسط مدير ارشد و تأييد مقررات مديريت ريسک عدم رعايت قوانين و 

خصـوص  المللـي در   زامـات بـين  بـا ال شبکه بانکي کشور انطباق  با هدفمناسب  يها تدابير لازم براي ايجاد زير ساخت

  . اتخاذ گردد موضوع مذکور

هـاي   که بانکي کشور سازگار با استانداردها و رويهو به منظور ارتقاي رعايت قوانين و مقررات در شب ساسبر همين ا

تکميل ضوابط حاکميت شرکتي در مؤسسات اعتباري موضـوع بخشـنامه شـماره     در راستايالمللي و  شده بين پذيرفته

، تدوين الزامات ناظر بر رعايت قوانين و مقررات در مؤسسات اعتباري در ايـن بانـک   ١٣٩٦/ ٢/ ٢٤مورخ  ٩٦/ ٥١٩٣٥

و نظرخـواهي و   رابطهالمللي در اين  نتشره بينآخرين استانداردها و اسناد مگيري از  کار قرار گرفت و با بهرهدر دستور 

و شـد  ، مقررات ناظر بر رعايت قوانين و مقررات در مؤسسات اعتباري تدوين نظران داخلي و خارجي حبمشاوره با صا

تبصـره بـه    ٣مـاده و   ٢٩شوراي پـول و اعتبـار در    ١٣٩٦/ ٧/ ١١هزار و دويست و سي و هشتمين جلسه مورخ  در يک

   .تصويب رسيد

 235076 /96  
 27 /07 /1396  

  دارد 
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به منظـور انجـام صـحيح و دقيـق      شدههيأت مديره مؤسسه اعتباري موظف شايان ذکر است در اين دستورالعمل، 

رعايـت    مسئوليت خود در خصوص نظارت بر کفايت و اثربخشي مديريت ريسک عدم رعايت قوانين و مقررات، کميتـه 

هيأت مديره موظف است نسبت به ايجاد واحد دائمي رعايت قوانين و مقررات  همچنين .و مقررات را ايجاد نمايد قوانين

واحد رعايت قوانين و مقررات وظيفه مديريت ريسک عـدم  . اقدام نمايدمؤسسه اعتباري متبوع خود در ساختار سازماني 

واحد رعايت قوانين و مقـررات مؤسسـه اعتبـاري بايـد از      .درعايت قوانين و مقررات در مؤسسه اعتباري را برعهده دار

مديرعامل، مديران اجرايي . اختيارات کافي، جايگاه سازماني مناسب، استقلال و دسترسي به هيأت مديره برخوردار باشد

در وظايف آن  و کارکنان مؤسسه اعتباري بايد استقلال واحد رعايت قوانين و مقررات را مورد توجه قرار داده و از دخالت

   .خودداري نمايند

موظف است يک نفر را به عنوان مدير ارشد مؤسسه اعتباري هيأت مديره  ،العمل مذکوربر اساس دستورعلاوه بر آن، 

رعايت قوانين و مقررات با مسئوليت کامل و اختيارات لازم براي اداره واحد رعايت قوانين و مقـررات و اجـراي وظـايف    

هـاي   مدير ارشد رعايت قوانين و مقررات بايد واجـد مهـارت   .تأييد به بانک مرکزي معرفي نمايد محوله منصوب و براي

هاي واحد رعايت قوانين و مقررات بوده و وظايف آن با وظايف ساير واحدهاي اجرايي تداخل  لازم براي نظارت بر فعاليت

هـاي   يا واحدهاي موجـد درآمـد فاقـد مسـئوليت    هاي مربوط به کسب و کار  در هر يک از فعاليتهمچنين  نداشته باشد؛

به طور همزمان به عنوان مديرعامل، مدير امور مالي، حسابرس ارشد يا ساير اعضاي هيأت عامل  و مديريتي و مالي باشد

  .ايفاي نقش ننمايد

لام و اع »اريدستورالعمل رعايت قوانين و مقررات در مؤسسات اعتب«با عنايت به موارد فوق، ضمن ارسال يک نسخه از 

خواهشمند است دستور فرمايند ضمن تمهيـد  ، الاجرا است شش ماه پس از تاريخ ابلاغ، لازم کوردستورالعمل مذاين که 

بـه تمـامي    ،۱۳۹۶/ ۵/ ۱۶ مورخ ۹۶/ ۱۴۹۱۵۳ مراتب به قيد تسريع و با لحاظ مفاد بخشنامه شماره، آنمقدمات اجراي 

     ۳۴۷۰۷۸۵/ .انکي ابلاغ شده و بر حسن اجراي آن نظارت دقيق به عمل آيدمؤسسه اعتباري غيرب/ واحدهاي آن بانک 
 

  کل مقررات، مجوزهاي بانکي و مبارزه با پولشويي مديريت

  اداره مطالعات و مقررات بانکي

  آبادي حميدرضا غني   عبدالمهدي ارجمندنژاد    

    ۰۲-۳۲۱۵                  ۳۸۱۶ 

 
 
 
 
  
  
  
  



   
  

  بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران

  

  و مبارزه با پولشوييبانکي مديريت کل مقررات، مجوزهاي 

  بانکياداره مطالعات و مقررات 

  
  
  
  

  در  قوانين و مقرراترعايت دستورالعمل 

  مؤسسات اعتباري
  

  

  

  

  

  ۱۳۹۶مصوب مهرماه 
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  »بسمه تعالي«

  

 »مؤسسات اعتباريدر  قوانين و مقرراترعايت دستورالعمل «

 

هاي مـالي،   کاهش ريسک کشور و به منظور بانکيقانون پولي و ) ۱۱(از ماده » ب«در اجراي مؤثر بند 

قـوانين و  رعايت دستورالعمل « ،در مؤسسات اعتباري قوانين و مقرراتناشي از عدم رعايت  عملياتي و شهرت

تـدوين   زيـر  بـه شـرح  شود  ناميده مي »دستورالعمل« به اختصارکه از اين پس  »در مؤسسات اعتباري مقررات

  :گردد مي

  

  تعاريف :فصل اول

 :روند مي به كار مربوط عبارات جاي به عناوين ذيل دستورالعملدر اين   ـ۱ ماده

 ؛مرکزي جمهوري اسلامي ايران بانک :مرکزي بانک -۱- ۱

بانـک  بانک يا مؤسسه اعتباري غيربانکي که به موجب قانون و يـا بـا مجـوز     :عتباريا مؤسسه -۲- ۱

 بانـک شـعبه   ،دسـتورالعمل در ايـن   .مرکزي تأسيس شده و تحت نظارت آن بانک قرار دارد

  ؛گردد سسه اعتباري محسوب ميؤخارجي نيز م

مرکـزي بـه انجـام     بانـک خارجي که با مجوز  بانکواحد عملياتي از يک  :خارجي بانکشعبه  -۳- ۱

 ؛نمايد ي در جمهوري اسلامي ايران مبادرت ميبانکعمليات مجاز 

الاجرا براي مؤسسه اعتبـاري در   ي لازمتمامي قوانين، مقررات، استانداردها :قوانين و مقررات -۴- ۱

مستقل فرعي، شـعبه و يـا دفتـر     واحدها داراي  ايران و کشورهايي که مؤسسه اعتباري در آن

ها عمليات  باشد و همچنين کشورهايي که مؤسسه اعتباري به نحوي از انحا در آن نمايندگي مي

 .دهد انجام مي بانکي

هـاي   مجـازات  هـا و  احتمال زيان ناشي از شمول جريمه :قوانين و مقرراترعايت عدم ريسک  - ۵- ۱

و  مقـررات قـوانين و   رعايـت قانوني، تنبيهات نظارتي و آسيب به حسن شهرت به دليل عدم 

  ؛سسه اعتباريؤهاي بانکي م ساير الزامات ناظر بر فعاليت
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  مديره هاي کلي هيأت مسئوليت: فصل دوم

  .است عدم رعايت قوانين و مقرراتهيأت مديره مؤسسه اعتباري مسئول نظارت بر مديريت ريسک  ـ۲ ماده

 ،کلي اصولکه متضمن را  قوانين و مقرراتمشي رعايت  خطموظف است مؤسسه اعتباري هيأت مديره  ـ۳ ماده

نحوه  و مقرراتقوانين و عدم رعايت  ريسکبندي، مديريت و کنترل  اولويت ،فرآيندهاي اصلي شناسايي

 .تدوين و تصويب نمايد ،است دهي شرگزا

هـايي باشـد کـه     رعايت قوانين و مقررات بايد با در نظـر گـرفتن ريسـک   مشمول  مواردبندي  اولويت ـ۴ ماده

 .ها مواجه است مؤسسه اعتباري با آن

عدم سک يت ريريت و نحوه مديفيک بار در سال کيموظف است حداقل مؤسسه اعتباري ره يت مديأه ـ۵ ماده

  .دينما يابيرا ارز يسسه اعتبارؤدر م رعايت قوانين و مقررات

اطمينـان حاصـل    قوانين و مقـررات رعايت  مشي خط ي مؤثراز اجراهيأت مديره مؤسسه اعتباري بايد  ـ۶ ماده

اتخـاذ  ، اقدامات اصلاحي و انضباطي مناسب را مذکور مشي خطشناسايي موارد نقض  نمايد و به هنگام

 .کند

در خصوص نظارت بر کفايت و  خود مسئوليتبه منظور انجام صحيح و دقيق موظف است هيأت مديره  ـ۷ ماده

 .را ايجاد نمايد قوانين و مقرراترعايت   ، کميتهبخشي مديريت ريسک عدم رعايت قوانين و مقرراتاثر

  بايد از ميان يکي از اعضاي غيراجرايـي هيـأت مـديره انتخـاب    رعايت قوانين و مقررات   کميتهرييس  ـ۸ ماده

 .دشو

که توسط بانک مرکزي تعيـين   بايد حائز شرايط تخصصي لازمرعايت قوانين و مقررات   کميتهاعضاي  ـ۹ ماده

 .باشند خواهد شد،

 ـ نبايد در بيش از يک مؤسسه اعتباري عضو کميته مذکور  رعايت قوانين و مقررات  کميتهاعضاي   تبصره 

 .باشند

واحـد  . اقـدام نمايـد   قـوانين و مقـررات  رعايت موظف است نسبت به ايجاد واحد دائمي  هيأت مديره ـ۱۰ ماده

را در مؤسسـه اعتبـاري    عدم رعايت قوانين و مقرراتمديريت ريسک  وظيفه قوانين و مقرراترعايت 

 . برعهده دارد

از وظايف واحد حسابرسي داخلـي و   را رعايت قوانين و مقرراتوظايف واحد هيأت مديره موظف است  ـ۱۱ ماده

هـاي   هـا و رويـه   واحد حسابرسي داخلي بايد در چهارچوب برنامه .نمايدطور شفاف تفکيک   به ،بازرسي
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اطمينان حاصـل   قوانين و مقرراتمديريت ريسک عدم رعايت  از کفايت و اثربخشيحسابرسي داخلي، 

 . نمايد

با مسئوليت کامل و  رعايت قوانين و مقرراتيک نفر را به عنوان مدير ارشد هيأت مديره موظف است  ـ۱۲ ماده

به براي تأييد اجراي وظايف محوله منصوب و اداره واحد رعايت قوانين و مقررات و اختيارات لازم براي 

 .دينما يمعرف يبانک مرکز

  

  قوانين و مقرراترعايت واحد ها و وظايف  ويژگي: سومفصل 

 قوانين و مقرراترعايت هاي واحد  ويژگيـ ۱ـ۳

مناسـب،  سـازماني  مؤسسه اعتباري بايد از اختيـارات کـافي، جايگـاه     مقرراتقوانين و رعايت واحد  ـ۱۳ ماده

مؤسسـه  مديرعامل، مـديران اجرايـي و کارکنـان    . استقلال و دسترسي به هيأت مديره برخوردار باشد

و از دخالـت در وظـايف آن    مورد توجه قرار دادهرا  قوانين و مقرراترعايت اعتباري بايد استقلال واحد 

 .خودداري نمايند

بـر عهـده   در مؤسسـه اعتبـاري    ديگريگونه وظيفه  نبايد هيچ قوانين و مقرراتکارکنان واحد رعايت  ـ۱۴ ماده

 .داشته باشند

 ـبا قوانين و مقرراترعايت واحد  ـ۱۵ ماده در  مؤسسـه اعتبـاري   مختلـف  واحـدهاي د بـه همـه اطلاعـات در    ي

 .داشته باشد يدسترس مشي و شرح وظايف خود چهارچوب خط

بودجـه، نيـروي انسـاني و    ( بايـد داراي منـابع کـافي    مؤسسه اعتباري قوانين و مقرراترعايت واحد  ـ۱۶ ماده

  .هاي خود باشد ثر مسئوليتؤجهت انجام م ،)افزاري افزاري و سخت تجهيزات و امکانات نرم

شـان   براي اجـراي وظـايف  لازم  تجربه و صلاحيت بايد داراي قوانين و مقرراترعايت واحد کارکنان  ـ۱۷ ماده

حـوزه   مقـررات  و قـوانين  تغييـرات  آگاهي در زمينهويژه از نظر  هاي کارکنان، ب هاي حرفه مهارت. باشند

 .حفظ شود مند ، بايد به کمک آموزش ادواري و نظامفعاليت مؤسسه اعتباري

  

 قوانين و مقرراترعايت واحد  وظايفـ ۲ـ۳

رعايـت   يمش خط ياستقرار و اجرااز حصول اطمينان  و ابلاغموظف به  قوانين و مقرراترعايت واحد  ـ۱۸ ماده

، از جمله واحدهاي مستقل فرعي و شـعب خـارج از   يسسه اعتبارؤسطوح م يدر تمام قوانين و مقررات

 . باشد يم کشور آن،
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واحد رعايت قوانين و مقررات در صورت مشاهده هرگونه موارد عـدم رعايـت قـوانين و مقـررات در       ـ۱۹ ماده

هاي لازم را جهـت رفـع نـواقص و مـوارد      مشي مصوب هيأت مديره، رهنمودها و توصيه خطچهارچوب 

 .نمايد مزبور به واحد اجرايي مربوط و در صورت نياز به مديرعامل ارايه 

 ـ  رهنمـود و توصـيه  ارايـه   کـه قـوانين و مقـررات   در ارتباط با آن دسته از موارد عـدم رعايـت     تبصره 

  .دشو ميعمل ) ۲۰(صرفاً بر اساس ماده  ،ي خواهد شديها مفسدهبروز منجر به  ها خصوص آندر

در چهـارچوب  مقـررات   و قـوانين  عدم رعايتهرگونه موارد مهم  دباي قوانين و مقرراترعايت واحد  ـ۲۰ ماده

در اسـرع  هاي هيـأت مـديره را    حتي در خصوص مصوبات و تصميم ،قوانين و مقرراتمشي رعايت  خط

 .نمايدگزارش  هيأت مديره مؤسسه اعتباري کميته رعايت قوانين و مقررات و وقت به

در مؤسسه  قوانين و مقرراتبايد در خصوص وضعيت و کيفيت رعايت  قوانين و مقرراتواحد رعايت   ـ۲۱ ماده

 .ارايه دهد هيأت مديرهکميته رعايت قوانين و مقررات و اي را به  هاي دوره اعتباري گزارش

رعايـت  ک از موضوعات يهر خصوص اجراي وظايف خود در  يبرابايد  و مقررات قوانينرعايت واحد  ـ۲۲ ماده

مبـارزه بـا پولشـويي و تـأمين مـالي      و الزامات مربـوط بـه    ياطيمقررات احت به ويژه قوانين و مقررات

به تصـويب هيـأت   ن و يتدوهايي  نامه شيوهها و  شاخص ،المللي هاي بين تحريم و تروريسم، جرايم مالي

  .برساندمديره 

در خصوص رعايت قوانين و مقررات و ساير الزامـات مربـوط بـه     بايد رعايت قوانين و مقرراتواحد  ـ۲۳ ماده

مـديرعامل و مـديران    ،کميته رعايـت قـوانين و مقـررات   هاي مؤسسه اعتباري به هيأت مديره،  فعاليت

 . ارايه نمايد را هاي لازم اجرايي نظر مشورتي و توصيه

 ،قـوانين و مقـررات  رعايـت  واحـد   هـاي اعلامـي   بر اسـاس سرفصـل  سسه اعتباري موظف است ؤم ـ۲۴ ماده

مؤسسـه  را به کارکنـان   قوانين و مقرراترعايت لازم در خصوص مباحث مرتبط با  يآموزش هاي برنامه

 .ارايه نمايداعتباري 

 بهرهنمودهاي لازم را  ،مقررات و در راستاي اجراي صحيح قوانينبايد  قوانين و مقرراترعايت واحد   ـ۲۵ ماده

عمـل  الات کارکنان ؤگويي به س پاسخ به عنوان مرجعي براي نموده و نيزارايه  مؤسسه اعتباري کارکنان

 .نمايد
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  قوانين و مقرراتها و وظايف مدير ارشد رعايت  ويژگي: فصل چهارم

 :هاي زير باشد بايد واجد شرايط و ويژگي قوانين و مقرراترعايت مدير ارشد   ـ۲۶ ماده

 ؛قوانين و مقرراترعايت هاي واحد  هاي لازم براي نظارت بر فعاليت مهارت -۱- ۲۶

 استقلال بوده و وظايف آن با وظايف ساير واحدهاي اجرايي تداخل نداشته باشد؛ داراي -۲- ۲۶

هـاي   هاي مربوط به کسب و کار يا واحدهاي موجد درآمد فاقد مسـئوليت  در هر يک از فعاليت -۳- ۲۶

 مديريتي و مالي باشد؛

همزمان به عنوان مديرعامل، مدير امور مالي، حسابرس ارشد يا ساير اعضـاي هيـأت   به طور  -۴- ۲۶

 عامل ايفاي نقش ننمايد؛

 بـا  و قوانين و مقرراترعايت به پيشنهاد کميته بايد  قوانين و مقرراترعايت عزل و نصب مدير ارشد  ـ۲۷ ماده

قـوانين و  رعايـت  عملکرد، حقوق و مزاياي مدير ارشـد  . انجام گردد و بانک مرکزي تأييد هيأت مديره

 .هيأت مديره بررسي و اتخاذ تصميم گردددر  قوانين و مقرراترعايت به پيشنهاد کميته بايد  مقررات

 ـ در صورتي که مدير ارشد رعايت قوانين و مقررات در انجام وظايف خود قصـور نمايـد، هيـأت      تبصره 

س از دريافت دستور بانک مرکزي مبني بر برکناري وي، نسبت به جايگزيني فـرد  مديره موظف است پ

 .جديد اقدام نمايد

شناسـايي و مـديريت ريسـک عـدم      ،مدير ارشد رعايت قوانين و مقررات، مسئوليت کلي همـاهنگي  ـ۲۸ ماده

بايد از پـايش مـنظم و    و شتهرعايت قوانين و مقررات در تمامي سطوح مؤسسه اعتباري را بر عهده دا

 .پيوسته رعايت قوانين و مقرات در مؤسسه اعتباري اطمينان حاصل نمايد

  

  دهي رعايت قوانين و مقررات الزامات گزارش: فصل پنجم

در بايد حداقل و کميته رعايت قوانين و مقررات به هيأت مديره رعايت قوانين و مقررات واحد زارش گ  ـ۲۹ ماده

 :موارد زير باشد بردارنده

هاي به عمل آمده در طي دوره با تأکيد بر تغييرات کليدي در وضعيت  ها و بررسي نتايج ارزيابي -۱- ۲۹

هايي کـه بـه    ها و موضوع ريسک عدم رعايت قوانين و مقررات در مؤسسه اعتباري و نيز حوزه

 ؛توجه ويژه و بيشتر هيأت مديره نياز دارند

هاي مديريت ريسک عدم رعايـت   نقصيز از موارد عدم رعايت قوانين و مقررات و ناي  خلاصه -۲- ۲۹

 ؛هاي مختلف مؤسسه اعتباري قوانين و مقررات در بخش
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مالي و غيرمالي بـر مؤسسـه اعتبـاري    اعم از ارزيابي آثار موارد عدم رعايت قوانين و مقررات  -۳- ۲۹

اتخـاذ شـده در خصـوص    نظير جرايم، اقدامات اداري، اقدامات انضباطي و سـاير اقـدامات   (

 ؛)بانک مرکزيتوسط  و کارکنان آنمؤسسه اعتباري 

توصيه جهت انجام اقدامات اصلاحي شامل اقدامات انضباطي، در خصوص موارد عدم رعايـت   -۴- ۲۹

 هاي مديريت ريسک عدم رعايت قوانين و مقررات؛ قوانين و مقررات و نقص

 شده و ارزيابي کفايت و اثربخشي اقدامات مزبور؛ اي از اقدامات اصلاحي انجام پيشينه -۵- ۲۹

در تمـام و يـا بخشـي از    کـه  ها و مشاهدات مربوط به فرهنگ رعايت قوانين و مقـررات   هيافت -۶- ۲۹

  . رعايت قوانين و مقررات شودموارد به افزايش  تواند منجر مي ومؤسسه اعتباري وجود داشته 

  

هـزار و   يـک در تبصـره   )۳(و  مـاده ) ۲۹(در  »در مؤسسات اعتبـاري  قوانين و مقرراترعايت دستورالعمل «

 ماه پـس از  ششو شوراي پول و اعتبار به تصويب رسيد  ۱۱/۷/۱۳۹۶جلسه مورخ دويست و سي و هشتمين 

ضوابط و مقررات مغاير با آن منسـوخ   دستورالعمل الاجرا شدن اين از تاريخ لازمالاجرا بوده و  ابلاغ، لازم تاريخ

  .گردد مي
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