
  
  
  

    

  

 

  

 "عمل تي، اقدام ومقتصاد مقاوا"                                                          

    

 و بانك پست دولتي شركت غيردولتي، دولتي، هاي بانك كليه محترم عامل مديران اطلاع جهت
  .رددگ مي ارسال اعتباري مؤسسات

 ؛باسلام

لـزوم توجـه    نيز بين بانك و مشتري و ما فيدر راستاي ايجاد شفافيت در روابط  ،احتراماً

ب مفـاد  بـه موج ـ  ؛كه استحضار دارنـد  ، همانگونه آن سطح قايبه فرهنگ مشتري مداري و ارت

موضـوع  ؛ 1390/ 11/ 16، مصـوب  قانون بهبود مستمر محيط كسـب و كـار   23بصره ذيل ماده ت

برخـي از   هاي يكنواخـت قرادادهـاي تسـهيلاتي    سازي فرم عقود تسهيلات بانكي، فرم تيكنواخ

مـورخ   92/ 206546هـاي شـماره    طـي بخشـنامه   شـوراي پـول و اعتبـار   عقود پس از تصـويب  

ــماره 1392/ 07/ 011 ــورخ  93/ 120285، شـ ــماره 1393/ 05/ 02مـ ــورخ  93/ 346055، شـ مـ

از تـاريخ   گرديـده اسـت،  غ و مقررابلا 1394/ 09/ 02مورخ  94/ 249601و شماره  1393/ 12/ 23

و منعقـد   دادهـاي مصـوب تنظـيم   اربر اساس نمونـه قر  دادهاي جديد صرفاًرهر يك از قرا، ابلاغ

  .گردد

ها و موسسات اعتباري مكلف شدند باهدف آگاهي كامل مشتري،  به همين منظور بانك

تمهيدات لازم را اتخاذ و پس از انعقاد و امضاي  ،ضامن و وثيقه گذار از مفاد قراردادهاي منعقده

ورد در باشد حسـب م ـ  اي از آن را كه داراي ارزش قانوني يكسان با ساير نسخ مي نسخه ،قرارداد

  .قرار دهندذكر شده  اشخاص اختيار
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هاي بـه   بررسي متاسفانه به تاكيدات به عمل آمده در اين خصوص، عنايتبا الوصف،  مع

هـا و موسسـات اعتبـاري ايـن مهـم بـه نحـو         در برخي از بانكحاكي از آن است كه عمل آمده 

لذكر به طور كامـل رعايـت   هاي صدرا شايسته مورد توجه قرار نگرفته و مفاد مصرح در بخشنامه

  .نمي گردد

بـه كليـه واحـدهاي     مراتـب  ، ضروري است ضمن ابلاغگردد تاكيد مي از اين رو مجدداً

ذيربط و اهتمام لازم در نظارت بـر حسـن اجـراي مراتـب ابلاغـي، اطلاعـات لازم در خصـوص        

نيزدر اختيـار  چگونگي انجام محاسبات مربوط به اقساط، تسويه تسهيلات و وجه التزام دريافتي 

  3098712 / .مشتريان قرار گيرد

  
  مديريت كل نظارت بر بانكها و موسسات اعتباري                                                                 
  1وسسات اعتباري اداره نظارت بر بانكها و م                                                                                

  علي نصيري             عباس كمرئي   
                  ۱۶-۳۲۱۵                                ۸۷۱۶  

  
  
  
  
  


