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جهت اطلاع مديران عامل محترم كليه بانكهاي دولتي،غيردولتي و موسسات اعتباري توسعه، 

 .عسكريه و كوثر ارسال گرديد

 

 با سلام ؛

احتراماً، همانگونه كه مستحضرند تحولات و بحرانهاي مالي در سالهاي اخير، نياز به نظـارت  

اگر تاكنون عدم ايفـاي  . زايش داده استمحتاطانه را جهت حفظ ثبات و سلامت در سيستم بانكي اف

اكنـون   مهمترين ريسك بانكي محسوب مي شـد ) ريسك اعتباري(كامل تعهدات از سوي مشتريان

بانكداري دستخوش تحولاتي عظيم شده، محيط بازار پيچيده تر و ضرورت مواجهه با انواع ريسـكها  

 .آشكارتر گرديده است

مستلزم استقرار نظام كنترل داخلـي توانمنـدي    مديريت مؤثر بسياري از ريسكهاي بانكي،

 مـديران ارشـد بـه خـوبي مـي داننـد       . است كه در تمامي وظايف و اركان بانك جريان داشته باشد

در فقدان يك نظام كنترل داخلي اثربخش، تحقق رسالت اصلي سازمان، حفظ سودآوري و به حداقل 

يت ارشد بايد در مصاف با تغييرات سـريع  مدير. رساندن رويدادهاي غيرمنتظره بسيار مشكل است

محيط هاي اقتصادي و رقابتي و تغيير تقاضا و سليقه مشتريان و تجديد سـاختار بمنظـور رشـد در    

آينده، نظام هاي كنترل داخلي را به خدمت گيرد تا بتواند به موقع از خود واكـنش مناسـب نشـان    

ر كنترلهاي داخلي و گزارش عملكرد آنها دايماً       به همين جهت تقاضا براي  نظام هاي بهتر و برت. دهد

با دقت نظر بيشتر مي توان دريافت كه كنترل داخلي، ابزاري مفيـد بـراي حـل    . رو به افزايش است

 .بسياري از مشكلات بالقوه بانكها و مؤسسات اعتباري مي باشد
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سازمانها؛ فقدان    همچنين در بررسي نارساييهاي مربوط به حاكميت شركتي در بسياري از 

از اين رو نظام . يك نظام كنترل داخلي اثربخش را از مهمترين علل اثرگذار در اين رابطه دانسته اند

كنترل داخلي همچون بازوي توانمندي است كه به كمك آن مي توان ريسكهاي بانكي را به شيوه اي 

سسات اعتباري اطمينان حاصل مؤثر مديريت و از استقرار حاكميت شركتي مناسب در بانكها و مو

 .نمود

با عنايت به مراتب پيش گفته و نظر به اهميت و ضـرورت برخـورداري بانكهـا و موسسـات     

اعتباري غيربانكي كشور از نظام مؤثر كنترلهاي داخلي و فراهم سازي بستر لازم براي استقرار نظـام  

ي اقدام به مطالعه تطبيقي اسناد و كنترلهاي داخلي؛ مديريت كل نظارت بر بانكها و موسسات اعتبار

متون تخصصي و نظارتي ساير كشورها كرده و تلاش نموده تا در حد مقـدورات و امكانـات در ايـن    

كـه شـامل    "دستورالعمل كنترل داخلي بانك مركزي پاكستان "در همين راستا. مسير گام بردارد

بي آن مي باشد، جهت بهره برداري بـه  تعريف، اهداف، اصول و اجزاء نظام كنترل داخلي و نحوه ارزيا

مديريت كل نظارت بربانكها و موسسات اعتباري، مطالعه ايـن سـند را بـه    . پيوست تقديم مي گردد

كليه اعضاي محترم هيأت مديره، هيأت عامل و مديران عامل بانكها و موسسات اعتباري غيربـانكي  

 2152826./توصيه مي نمايد

 

 و موسسات اعتباري مديريت كل نظـارت بر بانكها
 اداره نظارت بر بانكها و موسسات اعتباري

 

 آزاد                 علي نصيري اميرحسين امين
16-3215                                       3516 
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 :مقدمه -1

يره بانك مد هيأتبرنامه ها و فرآيند ها مي باشد كه توسط اعضاي  ،مجموعه اي از سياستها كنترل داخلي

هدف از كنترل داخلي كسب اطمينان . ن به اجرا در مي آيدكناو كليه سطوح كار مديريت ارشدتدوين مي شود و از سوي 

كنترل هاي تطبيقي را در عملياتي و  ،مالي امور ،داخلي هاي كنترل نظام. معقول در دستيابي به اهداف سازماني مي باشد

 .بر مي گيرد

حمايت از مديريت  از داراييهاي سازماني، هدف اوليه كنترل داخلي حفاظتنقش كنترل داخلي در  فارغ از

 .سازمان در شناسايي و كاهش ريسك هايي است كه سازمان در نيل به اهدافش با آنها مواجه مي شود

ديگري از  يك  جنبه هايرفتارها و  ،وظايف ،فرآيندها ،كنترل داخلي شامل مجموعه اي از سياستهادر واقع، 

پاسخ  قادر باشد سازمانمي دهد به گونه اي كه  ءسازمان را ارتقا كارآيي و اثربخشي عملياتشركت مي باشد كه 

سازمان در دستيابي به اهدافش با آنها  ريسك ها يي كه و ساير ، تطبيقيعملياتي ،مالي ،ريسك هاي تجاريمناسبي به 

از دارايي هاي سازماني در  حفاظتاشاره شد يكي از اهداف كنترل داخلي،  همانگونه كه قبلاً .بدهد ،مواجه مي گردد

ي ديگر شناسايي و مديريت و از سو ؛از يك سوتقلب و زيان به داراييها  و يا  مناسب از آنها، ضررنامقابل استفاده 

محافظت از  ،لازمه اين امر .مي كندو خارجي با كيفيت بهتر كمك به ارائه گزارشات داخلي  كه نهايتاً مي باشد هابدهي

    اسناد و فرآيندهايي است كه جرياني از اطلاعات مربوط، به موقع و قابل اتكاء را در داخل و خارج از سازمان ايجاد 

     به حصول اطمينان در زمينه رعايت قوانين و مقررات كاربردي و سياست هاي داخلي مرتبط همچنين ؛ و مي نمايند

 .كمك مي نمايند ،انجام فعاليت هاي تجاريبا 

 .مي نمايد  تحكيمرا خطر بانكداري، يك نظام كنترل داخلي اثر بخش، پايه هاي بانكداري ايمن و بي  حوزهدر 

       آنها كمك  آورياثربخش و كارآمد به حفاظت از داراييهاي سازماني و سود كاملاًيك نظام كنترل داخلي  بنابراين

؛ اطمينان بخشي نسبت به رعايت قوانين و مقررات ءمنجر به ارائه گزارشات مالي قابل اتكا مي نمايد كه اين امر نهايتاً

احتمال رخ دادن خطاهاي با اهميت،  همچنين كنترل داخلي اثربخش .گرددمي  ذينفعانو سرانجام حفاظت از منافع 

 .كمك مي نمايد ، در صورت وقوعلغزش ها و بي نظمي ها را كاهش مي دهد و به تشخيص به موقع آنها
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كليه مديران به منظور شناسايي و  خدمتدر  مهم كنترل هاي داخلي به عنوان يك ابزار كمكيبه زبان ساده، 

و به طور كلي به منظور ط ضعف عمده در كنترل هاي عملياتي، گزارشات مالي و رعايت قوانين و مقررات اارزيابي نق

هاي بدهي ،اثر بخش تطبيقيوسعه برنامه هاي با ت مديريت بانك مي تواند .تقويت انواع كنترل ها به كار برده مي شوند

مجازات هاي ناشي از تخلفات بانكي است كه براي بانك در نظر  ،منظور از بدهي بالقوه. كاهش دهد بالقوه بانك را

 .مي شودگرفته 

ح ثابت شده است كه رابطه مكملي بين يك نظام مديريت ريسك اثربخش و يك نظام كنترل وبه وض امروزه

داخلي بسيار كنترل هاي مفاهيم مديريت ريسك،  در مقابلبا اين حال بايد به خاطر داشت كه . داخلي كارآمد وجود دارد

       ريسك ها انواع بررسيهاي مستمر و اثربخش  تعديل هاي موردي مي باشد و در واقع شاملفراتر از كنترل ها  و 

به  ،يك نظام كنترل داخلي اثربخش اماقابل حذف نيستند به صورت كامل واضح است كه همه ريسك ها پر . مي باشد

     ديگر، كاهش انواع ريسك هابه عبارتي . كمك مي كندكاهش انواع ريسك هايي كه يك سازمان با آن مواجه است 

 .مي گيرد داخلي اثربخش صورتقابل قبول و معين، از طريق نظام كنترل  به سطح

     نتيجه  به اين ،اكنون كارشناسان مالي در سراسر جهان، با توجه به تجربه بحران هاي بانكي رخ داده

ها يك فرهنگ كنترلي قوي را در سازمان خود پياده سازي مديره يا مديريت سازمان هيأتضاي اگر اعرسيده اند كه 

كنترل داخلي آنها مي باشد  ناشي از ضعف هاي عمده در نظام مي توان ضرر و زيان هاي عمده سازمان ها را كه كنند؛ 

اول اينكه مديريت ارشد سازمان از : اغلب دو مشخصه رايج دارد ،يك فرهنگ كنترلي ضعيف .به حداقل ممكن رساند

دوم اينكه مديريت ارشد . مي باشد گفتار و چه در حوزه عمل غافلاهميت يك نظام كنترل داخلي قوي چه در حوزه 

 .ضح تعريف نمي نمايداو صورتسازمان، ساختار سازماني و مسئوليت هاي مديريتي را به 

    در زمينه مديريت ريسك ا را ترغيب به اتخاذ سياست هايي توانمندپيوسته بانكه ،بانك مركزي پاكستان

هدف از تدوين اين در واقع؛ . شده استتدوين در راستاي همين امر،  دستورالعمل كنترل هاي داخلي. مي نمايد

    كنترل داخلي اثربخش در بعد نظارتي  نظامتشويق و كمك كردن به بانكها در زمينه بنيان نهادن يك  ،دستورالعمل

و بتواند به تغييرات محيطي و فعاليت هاي بانكي متناسب باشد  ماهيتو و ريسك با پيچيدگي كه  نظامي .مي باشد

 .دهدمناسب پاسخ موقعيتي بانكها 
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فعاليت هاي كنترلي كه در اين دستورالعمل آمده  .ده مي باشدقابل استفااين دستورالعمل براي همه بانكها 

 كنترلي مي توانند فعاليت هايبعلاوه  .ن نشده استيك بخش بانك تدوي به مختصاست به صورت جهان شمول يا 

علاوه بر اين؛ اعتقاد ما بر . دندر معرض تغيير باشند كه انعكاس دهنده تغييرات در محيط عملياتي بانك مي باش خود

و همچنين  اين است كه كنترل هاي داخلي  به منظور مديريت ريسك عدم موفقيت سازمان در رسيدن به اهدافش

حقيقت، كنترل هاي داخلي به فرآيندهايي اشاره دارد  در. به وجود آمده استكسب اطمينان نسبي در مقابله با زيان ها 

خودش به تنهايي نقطه پاياني ف غايي سازمان تدوين شده است و اهديعني همان اكه براي رسيدن به نقطه پايان 

 .نمي باشد كه بايد بدان دست يافت

 :اهداف كنترل داخلي -1-1

و همچنين بانك  عملكردبررسي  ارزيابي فرآيندها،ديريت بانك در هدف از كنترل هاي داخلي كمك كردن به م

     رويدادهاياز كنترل داخلي خوب به بانك كمك مي كند تا به اهدافش دست پيدا كند و  .مديريت ريسك مي باشد

 .غير منتظره اجتناب نمايد

خستگي، ، بي دقتي ها ي شخصي،هادر مقابل حواس پرتي  شودستمي كه به وسيله انسان طراحي مي هر سي

سيستم كنترل .استآسيب پذير  ؛هاعدم اجراي تعمدي سياست، يا دستورالعمل هاي مبهم يا خطاها در فهم و قضاوت

بنابراين كنترل هاي داخلي به رفع اين اشتباهات قبل از اينكه . مي كند اثربخش به كشف چنين اشتباهاتي كمكداخلي 

 .مي كند خيلي دير شود، كمك

 : عمده ترين اهداف كنترل داخلي عبارتند از

 ؛طمينان از كارآيي و اثربخشي عملياتكسب ا

 ؛، كامل و به موقعءكسب اطمينان از ارائه اطلاعات مالي و مديريتي قابل اتكا

 .سياست ها، رويه ها و قوانين و مقررات پايبندي بهكسب اطمينان از 
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ف هد. عملياتي و مديريت ريسك مي باشد، كارايي بر روي حفاظت از داراييها تمركز اهداف عملكردي

              شاء آنها به ميزان كفايت مي باشد ثبت و ضبط دقيق و صحيح اطلاعات و همچنين اف ،اطلاعاتي كنترل داخلي

 داخلي و سياست هاي تبعيت از قوانين و مقرراتكسب اطمينان نسبت به  ،كنترل داخلي هدف تطبيقيو سرانجام 

 .مرتبط با سازمان مي باشد

به ميزان كافي و برقراري توازن و تعادل كنترل فعاليت ها ، انجام صحيح فعاليت ها ،كنترل داخليبه طور كلي 

 عملياتمي باشد و در يك كلام؛ هر اقدامي كه هدف از آن محافظت از داراييها و بهبود كارآيي و اثربخشي  آنهادر 

 .كنترل داخلي محسوب مي گردد ،باشد

را به نحو  اختيارات و مسئوليت ها« آنها؛ كه ساختار سازماني بايد به اين اطمينان دست يابند همه بانكها 

زمينه  ،چارچوبي اثربخش براي ارزيابي ريسك ،نظارت بر سياست هاي سازماني از پيش تعيين شده براي حيصحي

را ايجاد كرده است كه  »دقيق و به موقع و مجموعه اي مناسب از رويه هاقانوني  و ، عملياتيياطلاعات مال افشاي

        پايبندنظام يك ايجاد سازمان و ي ساختار سازماني با اين ويژگي ها به حفاظت و مديريت صحيح داراييها نهايتاً

 .مي شود قوانين و مقررات كاربردي منجر به

شناسايي و ارزيابي مستمر ريسك هاي عمده اي است كه بر دستيابي  ،كنترل داخلي اثربخش نظاملازمه يك 

         .اين ارزيابي بايد كليه ريسك هايي را كه بانك با آن روبروست در بر گيرد. بانك به اهدافش تاثير منفي دارند

وري؛ ريسك ريسك اعتباري؛ ريسك بازار؛ ريسك نقدينگي؛ ريسك عملياتي؛ ريسك كش:اين ريسك ها عبارتند از (

كنترل هاي داخلي ممكن است  به منظور مقابله با انواع جديد ريسك يا ريسك هاي موجود نياز به تجديد ....). و شهرت

 .نظر و اصلاح داشته باشند
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 :داخلي اصول كنترل - 2

آزمون شده است كه تحت عنوان  و اصولي قابل قبول ،درسهايي كه از بحران هاي بانكي گذشته به دست آمد

از اين اصول كنترلي  بايدفعاليت هايشان  همه سازمانها صرف نظر از اندازه، ماهيت و نوع. تدوين شد "اصول كنترلي"

 : اين اصول عبارتند از. پيروي نمايند

عاليتهاي آنها به گونه اي پياده سازي شود كه كليه ف بايدكنترل داخلي در همه بانكها  :پوشش همه فعاليت ها

 .پوشش دهد اخصرا به طور  Key Risk Areas(1( بانك حوزه هاي ريسك عمدهرا به طور كلي و 

به نحوي كه به  جزئي لاينفك از فعاليت هاي روزانه بانك باشد بايداقدامات كنترلي : در فعاليتها نظم و انضباط

در پايان سال به  "تمرين اطفاء حريق"مثل يك  جزئي ثابت از كليه فرآيندهاي مداوم بانك تبديل گردد نه اينكه صرفاً

اجراي به عبارت ديگر (.باشددر سازمان  به اجراي كنترل هاي داخلي مديرانو قانع نمودن منظور راضي نگه داشتن 

 ).براي قانع نمودن مديران سازمان از اجراي فعاليتهاي كنترلي باشد صرفاًكنترل داخلي نبايد مقطعي و 

به گونه اي از يكديگر تفكيك گردند كه هيچ شخصي بر روي يك وظيفه يا فعاليت  بايدوظايف : تفكيك وظايف

 .كنترل كامل نداشته باشد ،كليدي

مجوزهاي لازم را  ، قبل از ثبت و اجرايي شدن بايدهمه تراكنش ها و معاملات بانكي : كسب مجوز و مصوبه

 .اخذ نمايند

 »با آن نگهداري سوابق مرتبط«بايد از  »حفاظت از  داراييها«مسئوليت : و حفاظتي امنيتي هاي طبقه بندي

 .تفكيك گردد

به لحاظ  رايي هاي سازمان بايداتجهيزات و داراييها، موجودي كالا، وجه نقد و ديگر داز : كنترلهاي فيزيكي

فيزيكي مراقبت نمود، به صورت دوره اي آنها را سرشماري كرد و با مقاديري كه در سوابق اطلاعاتي بانك موجود 

 .شود و تطبيق داده مقايسه ،است
                                                            

ش در قبال اني گردند بانك نتواند به تعهداتبانك مي باشد كه اگر آنها دچار فروپاشي ناگه، آن قسمت از فعاليت هاي كليدي حوزه هاي ريسك عمده-١
بعلاوه خطر نشأت گرفته از اين گونه فعاليت ها ممكن است سبب ورشكستگي پي در پي ديگر موسسات  .مشتريان و تامين كنندگان مالي خود عمل كند

 ...ريسك نقدينگي، ريسك نرخ بهره، ريسك نرخ ارز، ريسك اعتباري، ريسك عملياتي، : عبارتند از نمونه هايي از حوزه هاي ريسك عمده . مالي گردد
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ثري در كسب اطمينان هميشه نقش مؤ ،ن شايسته، آموزش ديده و تحت نظارتكاركنا :آموزش و نظارت

 .ل داخلي دارندنسبت به انجام صحيح فرآيند كنتر

ان را نسبت به وظايف محوله شان درك كاركن ،سياست ها و رويه هاي مستند سازي: اطلاعات  مستندسازي

) گردش شغلي(مي دهد و به ثبات و تسلسل كارها هنگامي كه يك كارمند غايب باشد يا تغيير و تحولات شغلي ءارتقا

در قالب راهنماي عملياتي و دستورالعملها بايد بنابراين سياست ها و رويه هاي شغلي . روي مي دهد ، كمك مي نمايد

 .در همه بانكها وجود داشته باشد

هايي در زمينه صداقت شغلي و استانداردتنظيم  : و روابط سازماني داخلي در مكاتباتتاكيد بر اهميت كنترل 

به ان در هر سطحي از سازمان بر اهميت نقش كنترلهاي داخلي سب اطمينان از اين كه كليه كاركناخلاق حرفه اي و ك

 در بطن و كاملاً هستندواقف  ،مي نمايند ءدر فرآيند كنترل داخلي ايفاهر يك به تنهايي نقشي كه  و همچنينطور كلي 

 .فرآيند كنترل داخلي باشند

مزاياي مورد با  متناسب تابانكها بايد هزينه هاي فرآيند كنترل داخلي را ارزيابي نمايند :  منفعت/تحليل هزينه

 .انتظار آن باشد

 

 :كنترل داخلي نظاماجزاء  -3

داخلي قابل اتكا مي باشند كه اين امر به ميزان زيادي به اندازه همه بانكها نيازمند اجراي يك سيستم كنترل 

 .بستگي داردآن حيطه فعاليت و پيچيدگي فعاليت ها و ريسك هاي مرتبط با فعاليت ، ماهيت،هابانك

        كنترل داخلي  ،شود پيادهدر بانك اي اثربخش به گونه  مديريت ارشد،مديره و  هيأتاگر سياست هاي 

 .به اجرا در مي آيدنيز به خوبي توسط كاركنان درك شده و از سوي آنان 
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 : ثر عبارتند ازؤاجزاء يك سيستم كنترل داخلي م

 ؛محيط كنترلي)الف

 ؛شناسايي و ارزيابي ريسك)ب

 ؛فعاليت هاي كنترلي و تفكيك وظايف)پ

 حسابداري، اطلاعات و ارتباطات؛ و )ت

 .خودنظارتي و اصلاح نارسايي ها )ث

 :محيط كنترلي -1-3 

در حقيقت  .محيطي كه در آن كنترل داخلي به اجرا در مي آيد بر روي اثربخشي رويه هاي كنترلي اثر دارد

بعلاوه ساختاربخشي به نظام . مي باشد پياده سازي اصول كنترل داخلي توانمند دربرگيرنده ،محيط كنترلي موسسه

 .باط مي گرددداخلي موجب ايجاد نظم و انضكنترل 

 مديره و مديريت ارشد، هيأت نظارت ، ساختار سازماني موسسه،قت، اخلاقيات، و شايستگي كاركنانصدا

مديره و كميته هاي  هيأتتوصيه نامه و دستورالعمل هاي ارائه شده از سوي  سفه و سبك عملياتي مديريت سازمان،فل

   خارجي كه املعوو  يسياست ها و اقدامات پرسنل  ،به خصوص كميته هاي مديريت ريسك و حسابرسي اجرايي آن

 .محسوب مي گردندموفقيت يا عدم موفقيت محيط كنترلي قضاوت در خصوص  مبناي همگي گذارند، بر كارها تاثير مي 

اقدامات يك محيط كنترلي براي داشتن يك سيستم كنترل داخلي اثربخش بايد از طريق مجموعه اي از 

 : اين اقدامات عبارتند از. هم نمودمناسب فرا

 ؛مديره و كسب اطمينان از اجراي آنها هيأتبه صورت ادواري از سوي اعضاي  رويه هابررسي سياست ها و 
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سياست ها پايبندي به  بر مديره تا به صورت ادواري هيأتو سيستم كنترلي از سوي مستقل تعيين حسابرس 

مديره  هيأتو رويه هاي كنترلي تعيين شده نظارت نمايد و مواردي كه در آنها انحراف مشاهده مي گردد به اعضاي 

 د؛نگزارش نماي

به گونه اي كه حسابرسان داخلي  ستقلال حسابرسان داخلي و خارجي،مديره از ا هيأتكسب اطمينان اعضاي 

        سازنده ضمن تعاملو حسابرسان خارجي مديره بانك گزارش دهند  هيأتزير نظر به كميته حسابرسي  مستقيماً

مديره  هيأت اعضاي به مستقيماً »نامه مديريتي«در قالب يك را  مشاهده شدهموارد با كميته حسابرسي اشاره شده، 

 دهند؛ گزارش

رويه هاي و  عدم پايبندي به سياستها ي كهمواردخصوص مديره از اقدام عملي در  هيأتكسب اطمينان 

 ر جلوگيري از رخ دادن مجدد خطاها؛گزارش شده و در پي آن اقدام در جهت بهبود سيستم به منظو ،كنترلي

و دسترسي ) MIS(مديره به وسيله سيستم هاي اطلاعاتي مديريت  هيأتارائه اطلاعات مناسب و كافي به 

 ؛اسناد بانكي در صورت نيازكليه مديره به  هيأتاعضاي 

      يا سياست هاي اخلاقي و پايبندي نحوه ارتباطاتمديره و مديريت بانك از  هيأتاطمينان اعضاي كسب 

  .به آنها از سطوح بالا تا سطوح پاييني سازمان

    مهمي برمكمل به طور خلاصه، يك محيط كنترلي قوي و يك حسابرسي داخلي اثربخش مي تواند نقش 

به تنهايي نمي تواند در يك نقطه  ،تشكيل محيط كنترل داخليبا اين وجود؛ . داشته باشد خاص رويه هاي كنترلي

  اما نظارت مداوم مديريت بر عملكردها نشان خواهد داد . اثربخشي كل سيستم كنترل داخلي را تضمين نمايد ،زماني

 .تا چه اندازه كارها مطابق برنامه از پيش تعيين شده انجام مي شود

 :مديريت ريسكرزيابي و ا  -2-3

تا به عنوان  و همين امر بانكها را ناگزير كرده است هر فعاليت بانكي با انواعي از ريسك ها همراه است

از . درصدد كاهش آن برآيند را شناسايي و ارزيابي كرده و نهايتاً ها بخشي از فعاليت نظام كنترل داخلي، اين ريسك
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كه ممكن است داراي اثري نامطلوب بر را  3و خارجي 2كليه عوامل داخلي بايدديدگاه كنترل داخلي، در ارزيابي ريسك 

اين فرآيند با مديريت ريسك . شناسايي و ارزيابي نمود عاتي و تطبيقي بانك داشته باشند،روي اهداف عملكردي، اطلا

استراتژي هايي كه در پي  دارد؛بر روي بررسي استراتژي هاي تجاري تمركز  مديريت ريسك عموماً .تفاوت دارد

 .حداكثر ساختن توازن بين ريسك و بازده در حوزه هاي مختلف بانك هستند

و غير قابل  اندازه گيريريسك هاي قابل شناسايي شامل  ،در كليه فعاليت هاي سازمان بايدشناسايي ريسك 

ايي خص گردد كه آيا ريسك هاي شناسبايد مش ،در مرحله دوم يا همان مرحله ارزيابي ريسك. انجام شوداندازه گيري 

ريسكها قابل كنترل هستند بانك بايد بررسي كند كه آيا همين سطح  در صورتي كه شده قابل كنترل هستند يا خير؟

ريسك هاي مزبور را به سطح قابل قبول مدنظرش  ،موجود ريسك را مي پذيرد يا مي خواهد از طريق رويه هاي كنترلي

       مي خواهد ريسك هاي مزبور راك بايد تصميم بگيرد كه آيا در مورد ريسك هاي غير قابل كنترل، بان. كاهش دهد

اما در آينده،  .بپذيرد و يا در پي خروج از فعاليت تجاري ذيربط يا كاهش فعاليت خود در آن است فعليدر همين سطح 

يا ريسك هايي  غير قابل كنترل ريسك هاي جديدبتوان با كن است بازنگري در كنترل هاي داخلي ضرورت يابد تا مم

 .مقابله كرد، موجود

بانك ارشد مديره و مديريت  هيأت يك نظام كارآمد ارزيابي ريسك، بايد قادر باشد زمينه اي فراهم كند تا

 چنين يك،براي اين منظور .برنامه ريزي كنند فعاليت هاي بانكي جديدريسك هاي براي مقابله با ريسك هاي موجود يا 

 :بايد داراي ويژگيهاي زير باشد يسيستم

مديره و مديريت بانك، كاركنان بخش حسابرسي و ساير كارشناسان كنترل داخلي را در فرآيند ارزيابي  هيأت

 .شده باشند تامينو با منابع كافي  شايسته، داراي دانش بالا بايداين كارشناسان  .ريسك مشاركت دهند

 بايدمديره و مديريت بانك  هيأت، اعضاي مي كنندوقتي كه به مرور زمان و با تغيير شرايط، ريسك ها تغيير  

ريسك ها را ارزيابي نموده و راهكارهاي كنترلي متناسب با فعاليت هاي  مجدداً ،با مشاركت كاركنان بخش حسابرسي

 .موجود و يا جديد بانك را لحاظ نمايند

                                                            
 ....فعاليت هاي بانكي؛ كيفيت كاركنان ؛ گردش شغلي كاركنان؛  اهداف سازماني و ، ماهيت و اندازه گيپيچيد: عوامل داخلي عبارتند از - ٢
 تحولات پديد آمده در صنعت و پيشرفت فناوري، حملات صورت گرفته از سوي رقبا در بازار دي؛نوسانات اقتصا: عوامل خارجي عبارتند از - ٣



١٠ 
 

به عبارتي ديگر انتقال (از جمله بيمه كردن  .پوشش ريسك هاي بانك از طرق ديگر نيز بايد مد نظر باشد

 .بحران هاي اقتصادي مانند يمين مالي در شريط اضطراراستفاده از صندوق هاي تايا ) ريسك

 :فعاليت هاي كنترليايجاد  -3-3

فعاليت هاي كنترلي بدين منظور طراحي شده و به اجرا در مي آيند تا ريسك هايي را كه بانك از طريق فرآيند 

وضع ) الف: فعاليت هاي كنترلي شامل دو مرحله مي شوند .ارزيابي ريسك شناسايي كرده است مورد بررسي قرار دهد

فعاليت هاي كنترلي . نترلي وضع شدهكبررسي ميزان تبعيت از سياستها و رويه هاي ) سياست ها و رويه هاي كنترلي ب

 ،بايجاد يك ساختار كنترلي مناس. تمامي سطوح كاركنان را از مديريت ارشد تا كاركنان عملياتي در بر بگيرد بايد

 : فرآيند ايجاد فعاليت هاي كنترلي شامل موارد زير مي باشد. كنترل داخلي است نظاملازمه اثربخشي 

مصوبات و مجوزهاي خذ تصميمات در چارچوب أبه منظور تضمين سياست ها و رويه ها  تبعيت ازو  برقراري

داقل رسيدن الزام به تصميم گيري در چارچوب مصوبات و مجوزها باعث به ح. فعاليت هاي بانكي لازم براي انجام

مديره و مديريت  هيأتبه  بايدانحرافاتي كه در صورت وجود  .مي گردد شده وضعسياست هاي  انحرافات و تخلفات از

 .ارشد بانك گزارش شود

حسابهاي بالا و همچنين حسابهاي  - اشكال حسابهاي دارايمغايرت اصلاح به موقع حسابها به گونه اي كه 

 .رفع گردد-زير خط ترازنامه

        كنترل هاي دوگانه، خذ تصميمات توسط دو يا چند نفر، ك وظايف، اعمال كنترلهاي مضاعف، أتفكي

  و حساس و ارزش و اطلاعات محرمانه  مان، كاهش دسترسي و استفاده از داراييهاي باحفاظت هاي كليدي توأ

در فعاليت هاي پرخطر و موقعيت هاي  بايدهمگي ؛ نظام هاي گردش شغلي كاركنان و سياست هاي ترك اجباري

ها كنترل كامل بر روي كل يك فعاليت نداشته باشند بخشان اين به گونه اي كه كاركن گرفته شوند  به كار بانك حساس

  .انجام دهدو هر كارمند تنها بخشي از آن فعاليت حساس را 

فعاليت هاي كنترلي  ايجاد خطوط گزارشي در مسير يك فعاليت يا يك حوزه كاري به گونه اي كه استقلال

 .تضمين گردد
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ايجاد مكانيزمي براي پاسخگو بودن كاركنان، به نسبت مسئوليت ها و اختياراتشان، در مقابل كارهايي كه 

 . انجام داده اند

مديره و مديريت ارشد سازمان تا نسبت  هيأتپي ريزي كردن و بنا نهادن چارچوب تطبيقي از سوي اعضاي 

مديره و مديريت ارشد  هيأتاين امر، دانش و آگاهي اعضاي . به رعايت قوانين و مقررات اجرايي اطمينان حاصل گردد

مديره و مديريت ارشد  هيأتثبت صورتجلسات  برسي، قلمرو آن، گزارشات حسابرسيسازمان درباره برنامه هاي حسا

 .و گزارش كليه پرداختي ها بابت جرائم و بدهي هاي دعواهاي حقوقي عليه سازمان و كاركنانش را در بر مي گيرد

       كنترل فعاليت ها به شكل مناسب براي ،خلاصه كلام اينكه انجام بررسي ها در سطوح بالاي سازمان

 كنترل رعايت حدود وضع شده در زمينه مقدار منابع در معرض ريسك كنترل هاي فيزيكي،، بخش هاي مختلف سازمان

 ؛مغايرت ها يك نظام رسيدگي و رفع  ،يك نظام متشكل از مصوبات و مجوزها ،و پيگيري موارد عدم انطباق با آنها

 .همگي تشكيل دهنده  فعاليت هاي كنترلي هستند

 :ارتباطي و يحسابداري، اطلاعاتهاي نظام  -4-3

   ، اين اطمينان را مي دهد كه فعاليتهاي پر ريسك سازمان ي و ارتباطيايجاد نظام هاي حسابداري، اطلاعات

  در مسير سياستهاي از پيش تعيين شده حركت مي كنند و كليه سيستم ها به ميزان كافي بررسي شده و درست كار 

 :بسيار مهم هستند زيربه همين منظور موارد . مي كنند

يك سيستم حسابداري كارآمد بايد بتواند شناسايي، گردآوري، تجزيه و تحليل، طبقه بندي كردن، ثبت و ضبط 

 .كردن و گزارش كليه تراكنش ها را بر طبق قالب هاي از پيش تعيين شده سازمان و استانداردهاي جهاني انجام دهد

ت گزارشاتي است كه اين سيستم ها براي كليه به نوع، تعداد، و كيفي 4ميزان كارآمدي سيستم هاي اطلاعاتي

همچنين ميزان دسترسي به اين سيستم ها و مجوزهاي لازم براي . فعاليتهاي عملياتي، مالي و تطبيقي تهيه مي كنند

                                                            
ليست افرادي كه به   . ي مي باشدكامپيوتر عمليات و) PCs( شخصي هاي رايانه ،رايانه هاي سيستم بر كنترل افزايش معني به اطلاعات سيستم كفايت- ٤

اين افراد شامل اپراتورها ، برنامه نويسان و سرپرستان   . داراييها دسترسي دارند، از ديدگاه كنترل داخلي بسيار مهم استرايانه هاي داراي اطلاعات مالي و 
ا ، بانكها بايد كنترل هاي پيچيده اي را نه تنها روي عمليات پردازنده مركزي بلكه همچنين بر روي سيستم ها و اسناد ثبت شده روي رايانه ه. مي گردند

 .اعمال نمايند)WANs(و  شبكه گسترده )LANs(ه هاي محلي شبك
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طيف كامل فعاليت ها را  ،در واقع يك سيستم اطلاعاتي ايده آل. ثر است، در ميزان كارآيي آنها مؤدسترسي به آنها

 .براي كليه رهگيريهاي حسابرسي مفيد و قابل فهم باشد ،پوشش مي دهد به گونه اي كه اطلاعات گردآوري شده

           كارآيي سيستم هاي ارتباطي به توانايي آن در ابلاغ و پخش كردن اطلاعات با اهميت ،از سويي ديگر

كليه موارد  ،تا اطمينان حاصل شود كه كاركنان )پايين به بالا به پايين و هم از بالاهم از (در سراسر سازمان بستگي دارد

ابلاغي را فهميده اند و از سوي ديگر سيستم ارتباطي بايد اطمينان دهد كه اطلاعات با اهميت را به دست بخش هاي 

  .خارجي بانك شامل سهامداران، ناظران و مشتريان نيز مي رساند

و بطور كامل  مرتباًٌ ،نظام هاي حسابداري، اطلاعاتي و ارتباطي بايدن كيفيت و عملكرد، بعلاوه براي تضمي

در استفاده از فن آوري اطلاعات وجود  در اينجا ذكر اين نكته لازم است كه ريسك ها ذاتاً. بررسي و بازبيني گردند

 .بنابراين بانكها بايد اهداف حسابداري اطلاعاتي و ارتباطي خود را كنترل نمايند تا كسب و كارشان آسيب نبيند. دارند

 :خودارزيابي و نظارت -5-3

 :مي گردد زيرخود ارزيابي و نظارت، يك عنصر مهم نظام كنترل داخلي است كه شامل موارد 

          .كنترل ها و يافته هاي حسابرسي ررسيمديره و مديريت ارشد بر روي كنترل داخلي، ب هيأتنظارت 

لازم را براي  مديره و مديريت ارشد بايد مجوزهاي هيأتقبل از بررسي كنترل داخلي در مقياس كلي و جامع؛ اعضاي 

بخش حسابرسي، بخش براي مثال ( .ايندصادر نم ي كنترليها بخش تك تك برايكنترلي  يبررسي فعاليت ها

 ...)بررسي اعتبارات و 

    مديره و مديريت ارشد با جزئيات كافي و ارائه  هيأتارائه گزارشات مستمر و جامع از تخلفات رخ داده به 

 .به موقع، تا آنها بتوانند تجزيه و تحليل و اقدامات لازم را انجام دهند

كافي پاسخ هاي مديريت به يافته هاي حسابرسان و يا ديگر بررسيهاي بعمل آمده از كنترل  5مستندسازي

 .داخلي به گونه اي كه بتوان پيگيريهاي بعدي را به شكل مناسب انجام داد

                                                            
توجه به موقع و مناسب مديريت به ضعف هاي شناسايي  ؛هاي كنترل داخلي يافته ها و پيگيري ضعف، در اينجا مستندسازي كافي، به جزئيات پوشش - ٥

 .نامناسب ضعف هاي كنترل داخلي اشاره دارد شده كنترل داخلي و ايجاد يك نظام مديريتي حسابگر به منظور  برخورد با پيگيري
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حسابرسان : براي مثال(بررسي صلاحيت و استقلال كاركناني كه فعاليت هاي كنترلي را ارزيابي مي كنند

 .مديره، كميته هاي آن و يا مديريت ارشد هيأتسوي  از) ن داخلي يا مديران اعتباراتخارجي، حسابرسا

  :مسئوليت ها-4

مديره، مديريت ارشد و ساير كاركنان بانك همگي در قبال ايجاد، حفظ و نگهداري و اجرايي  هيأتاعضاي 

 .كردن يك نظام كنترل داخلي مناسب مسئوليت مستمر دارند

 :مديره هيأت -1-4

مديره بانكها بايد اطمينان حاصل نمايد كه يك نظام كنترل داخلي اثربخش و كارآمد در سازمان وجود  هيأت

ت مديره بايد يأعلاوه هه ب. مي باشددارد و وظيفه مديريت ارشد سازمان حفظ و نگهداري از اين نظام و نظارت بر آن 

 .را به صورت دوره اي بررسي نمايد از سوي حسابرسي گزارشات با اهميت ارائه شدهو نظام كنترل داخلي 

 :مديريت -2-4

همچنين رشد و . دنمديره را دار هيأتمديريت ارشد بانكها وظيفه اجراي استراتژي ها و سياست هاي ابلاغي 

از وظايف مديريت  ريسك هايي كه بانك متحمل مي شود، توسعه فرآيندهاي شناسايي، اندازه گيري، نظارت و كنترل

سازماني كه به صورت شفاف مسئوليت ها، اين روند؛ حفظ و نگهداري ساختار  در ادامه .ارشد سازمان مي باشد

 .بر عهده مديريت ارشد سازمان است ،باشداختيارات و روابط گزارشگري را از يكديگر تفكيك نموده 

يم سياست هاي تنظ به صورت اثربخش،همه اين وظايف به منظور اطمينان از انجام مسئوليت هاي محوله 

 .ثر بر نظام كنترل داخلي مي باشدكنترل داخلي مناسب، و نظارت كافي و مؤ

 :حسابرسان داخلي -3-4

          علاوه بر موارد اشاره شده در فوق؛ مديريت ارشد سازمان بايد وظيفه نظارت بر نظام كنترل داخلي را 

 ،زيابي و اعتبار سنجي كنندحسابرسان داخلي بايد اثربخشي نظام هاي كنترلي را ار. به حسابرسان داخلي واگذار نمايد
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ي داخلي دايره حسابرس. م كنترل داخلي اثربخش همكاري نمايندبر نظام هاي كنترلي نظارت كنند و در داشتن يك نظا

 هيأتشي از نظام كنترل داخلي و يافته هاي اكتشافي خود در سازمان را به كميته حسابرسي رابايد هر سه ماه يكبار گز

 .مديره ارائه دهد

 : حسابرسان خارجي -4-4

. بنابراين بخشي از نظام كنترل داخلي بانك نيز نمي باشند ارجي بخشي از ساختار بانك نيستند،حسابرسان خ

  اين . ثير عمده اي بر كيفيت كنترل هاي داخلي دارندواسطه فعاليت هاي حسابرسي شان، تأبا اين وجود؛ آنها به 

رسان حساب. مي شوده هايي براي بهبود كنترل داخلي توصي فعاليت ها شامل مذاكره با مديريت ارشد سازمان و ارائه

 .خارجي بازخورد مهمي در زمينه اثربخشي نظام كنترل داخلي ارائه مي دهند

به خوبي در تاريخچه ادبياتي حسابداري توضيح داده  »گزارشگري خارجي در ارتباط با كنترل داخلي«مفهوم 

قوانين و مقررات از حسابرسان خارجي انتظار مي رود نظام كنترلي سازمان و اجراي سياست ها، رويه ها و . شده است

         ميزان توجه بانك و حسابرسان . ثير عمده اي روي گزارشات مالي دارندچرا كه آنها تأ ،ه را بررسي نمايندمربوط

ولي انتظار مي رود حسابرسان خارجي نقاط ضعف عمده كنترل داخلي  خلي ممكن است به يك اندازه نباشدبه كنترل دا

مديره در قالب يك  هيأتكميته حسابرسي / مديره  هيأتبانك را شناسايي نموده و آنها را به مديريت ارشد سازمان و 

 .ارائه دهند »نامه مديريتي«گزارش حسابرسي يا يك 

 :ناظر/ سرپرست  -5-4

در راستاي بازرسي هاي دوره اي از بانكها يا بازرسي هاي موردي، اداره نظارت بر بانكهاي بانك مركزي 

تا نسبت به اجراي اين دستورالعمل و ساير  قوانين و مقررات  بايد نظام كنترل داخلي بانكها را بررسي نمايدپاكستان 

مواردي  علاه بر اين، بانك مركزي پاكستان .حاصل نمايدن اطمينا ،كه در يك دوره زماني به اجرا در آمده استمربوطه 

 هيأتگزارش حسابرسان داخلي بانكها، گزارش ارزيابي مديريت از اثربخشي كنترل هاي داخلي و دستورات « شامل

گزارش حسابرسان خارجي در زمينه عملكرد مديريت ارشد سازمان در ارتباط با اثربخشي ، پي اين گزارشمديره در 

 .را بررسي خواهد كرد» داخلي كنترل
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 :اجراي كنترل هاي داخلي -5

         با اين وجود، اين امر .مدل ها و روش هاي متعددي براي طراحي و اجراي كنترل هاي داخلي وجود دارد

اندازه، ماهيت، پيچيدگي، قلمرو، با  به سازمان مورد نظر بستگي دارد كه تصميم بگيرد كدام يك از اين مدل ها متناسب

در ادامه به يك سري از نكات كليدي كه هنگام اجراي كنترل هاي . فعاليت هايشان است ...ميزان ريسك پذيري و

 :نظر داشت اشاره مي گردد مد بايدداخلي 

و شناسايي نقاط  موجود با نظام كنترل داخلي طراحي شده نظام كنترل داخلي رايج درمقايسه اقدامات ) الف

باشد، ارزيابي نظام كنترل  داشته مهمترين نكته اي كه يك خبره نظام كنترل داخلي بايد مدنظر ؛انحراف و شكاف ها

. داخلي موجود در مقايسه با نظام تعريف شده در اين دستورالعمل و ساير اقدامات ايده آل تعريف شده بين المللي است

       يي نقاطي است كه اقدامات نظام كنترل داخلي فعلي قادر به پوشش آنها مي باشددر اين زمينه؛ اولين گام شناسا

 .يا آنها را پوشش نمي دهد

در  ثرمؤ مشاركت فعال مديريت ارشد سازمان، كميته حسابرسي، كاركنان حسابرسي و كليه عوامل كليدي) ب

ساير وظايف "حي و اجراي تغييرات در نظام كنترل داخلي نبايد تنها به عنوان افرآيند طر .نظام كنترل داخلي

بايد  هنگ كنترليربلكه مديريت ارشد و كميته حسابرسي به عنوان محرك تغييرات و توسعه ف ،لحاظ گردد "حسابرسي

 .مد نظر باشند

ت در نظام كنترل فرآيند تغييراقبل از اينكه  .ارزيابي محيط كسب و كار، فرهنگ سازماني و عوامل كليدي) پ

چه  -2 مي شود؟ ايجاد گيچه تغييراتي به لحاظ فرهن -1: است به چهار سوال پاسخ دهيم ملاز ،داخلي اجرا شود

آيا ابتكارات سازماني وجود دارد كه اجراي نظام  -3 تغييراتي در كسب و كار و سيستم هاي سازماني ايجاد مي گردد؟

 چه برداشتي درباره وظايف حسابرسي داخلي در سازمان وجود دارد؟ -4 شود؟ مرتبطكنترل داخلي بتواند با آن 

پياده سازي شود  ،اگر اقدامات جديد بتواند در مسير ابتكارات سازماني ديگر. تصميم به اجراي استراتژي) ت

در هر صورت، داشتن يك  .است ساده سازمان نيز باشد؛ اين مرحله نسبتاًمالك  همزمان شد سازمانريا اگر مديريت ا

، ايده هاي خود مورد نظرتغييرات براي اجراي اكثر مجريان  .براي دستيابي به موفقيت بسيار مهم است ،استراتژي اجرا
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را در سازمان ايجاد مي نمايند، نظرات  بين كاركنانسازمان گسترش مي دهند، روابط را به صورت غير رسمي و آرام در 

و به تدريج اجماع لازم را براي  ديگران را مي شنوند به همان اندازه كه درصدد انتقال نظرات خود به ديگران هستند

 .هم مي نماينداايجاد تغييرات فر

مهمترين عامل در موفقيت اجراي مدل كنترل . تمام كساني كه درگير تغييرات هستند دادن بهآموزش  ) ث

آموزش اثربخش به ميزان زيادي . داخلي، اين است كه اشخاص درگير با اين تغييرات، كنترل داخلي را درك نمايند

رت عيني براي شركت بيان شده و مثال ها و تمرين هاي اين مفاهيم به صو ،بستگي دارد به اينكه چطور مفاهيم

 . كنندگان تفهيم شود

اداره / انكاركن شناسان سازمان بايد بهريافته هاي بخش حسابرسي داخلي و ساير كا ؛اصلاح و بهبود) ج

 .مربوطه گزارش شود تا اصلاحات و بهبود مستمر نظام كنترل داخلي انجام شود

 :ارزيابي كنترلهاي داخلي - 6

اني كه نظام كنترل داخلي كاركن. نظام هاي كنترلي اثربخش و با طراحي خوب، موضوع مديريت ريسك هستند

اهمال كاري نمايند يا دچار   ،در اجرا را اجرا مي كنند و يا حتي كاركنان آموزش ديده با بهترين طرز تفكر، ممكن است

        بنابراين، ارزيابي نظام هاي كنترل داخلي بسيار ضروري است تا اشتباهات عمدي و غير عمدي . سردرگمي شوند

به همين جهت بايد به صورت مستمر  .قوانين به حداقل ميزان ممكن كاهش يابدو انحرافات از سياست ها، رويه ها و 

وره اي مسير انجام نظارت بر ريسك هاي عمده، همچنين ارزيابي د. داخلي بانك نظارت شودبر اثربخشي كلي كنترل 

 .بانكي و حسابرسي داخلي بايد بخشي از فعاليت هاي روزانه يك بانك باشد كارهاي واحد

 :مي چرخدزير فلسفه ارزيابي به صورت كلي، حول محورهاي 

: براي مثال(يا يك فعاليت تحت بررسي  سازماني واحدشناسايي اهداف كنترل داخلي مربوط به سازمان، 

 ؛)بخش اعتبارات، سرمايه گذاري، حسابداري
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عناصر كنترل داخلي، نه فقط با بررسي سياست ها و رويه ها، بلكه همچنين به وسيله ارزيابي اثربخشي 

محيط  و بررسي ههدامش بررسي نحوه مستندسازي ها، بحث و گفتگو پيرامون كارها در بين سطوح مختلف كاركنان،

 ؛تراكنش ها كردن عملياتي و آزمون

مديره  هيأتارزياب ها درباره بهبود كنترل هاي داخلي به / حسابرسانبه موقع نگراني ها و توصيه هاي  انتقال

 ؛ اينكه و مديريت ارشد، و سرانجام

 .مي گيرد موقع نيز صورتاطمينان از اينكه كمبودها  به موقع شناسايي مي شوند و اقدامات اصلاحي به 

 :فرآيند ارزيابي كنترلهاي داخلي -1-6

 :مراحل ارزيابي كنترل داخلي عبارتند از

در بانك، يا خدمات  بخش از بانك، مسير يك فعاليت كاري كل بانك، يكي اهداف كنترل داخلي شناساي

 ؛بانكي

 ؛، سياست ها و نحوه مستندسازي هاي مربوطههابررسي رويه 

 ي كه درگير كنترل ها هستند؛گفتگو پيرامون فعاليت هاي كنترلي با  كاركنان بانكبحث و 

 مشاهده و بررسي محيط كنترلي؛

 آزمون كردن تراكنش ها به نحو شايسته؛

 مديره و مديريت ارشد سازمان؛ و سرانجام اينكه هيأت، و توصيه ها با در ميان گذاشتن يافته ها، نگرانيها

 ؟عمل مي كندآيا بانك در شناسايي كمبودها و انجام اقدامات اصلاحي، به موقع 

ارزيابان درباره نحوه / ال هايي است كه حسابرسان شامل سؤ و نظارت بر كنترل هاي داخلي عمدتاً بررسي

اين  دادن بهپاسخ  اشده، توصيف شغلي و نمودارهاي سازماني دارند تا ب پيادهمستندسازي هايي مثل رويه هاي 

 .، ابهام هاي به وجود آمده در حين ارزيابي براي آنها رفع گرددسوالات
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استفاده از تكنيك هاي مختلف، توصيف ها به شكل مشروح، پرسشنامه ها و نمودارهاي سازماني همگي به 

حوزه كارهاي  در كه مي شوند استفادهمنظور ثبت اطلاعات مرتبط با نظام كنترل داخلي و انتخاب يك تكنيك خاص 

حسابرس بايد مستندات كافي درباره آن قسمت از كنترل هاي داخلي كه وي قصد با اين وجود؛ . حسابرسان مي باشد

 .داشته باشند ،نمايد ء دارد به آنها اعتماد و اتكا

بايد يك حسابرسي داخلي جامع و  چه كسي بايد كارآمدي كنترل هاي داخلي را ارزيابي كند؟ در حالت ايده آل؛

اقدامات صورت گرفته توسط . ثر از نظام كنترل داخلي توسط كاركنان مستقل، شايسته و تحصيل كرده انجام شودمؤ

  مديره يا كميته حسابرسي آن  هيأتبه اعضاي  حسابرسي داخلي؛ به عنوان بخشي از نظام كنترل داخلي بايد مستقيماً

 .ارشد گزارش شودو در ادامه به مديريت 

علاوه بر ارزيابي كنترل هاي داخلي توسط حسابرسان داخلي؛ حسابرسان خارجي نيز در ادامه روند حسابرسي 

       نظرات خود را در قالب يك گزارش  آنها معمولاً .قانوني، اقدام به ارزيابي كنترل هاي داخلي در بانك ها مي نمايند

همراه با صورتهاي مالي مالي  چنين نظرات آنها به عنوان بخشي از افشا گريمديره ارائه مي دهند و هم هيأتبه 

 .ساليانه بانك منتشر مي شود

زمينه دسترسي كافي حسابرسان داخلي، حسابرسان خارجي و بازرسان بانك مركزي  بايدمديريت همه بانكها 

داشته نظام كنترل داخلي رضايت بخش  بانك يكآيا  تعيين كنندپاكستان به كليه اطلاعات بانك را فراهم نمايند تا آنها 

 ؟است يا خير

و  در زمينه كنترل به منظور ارزيابي كنترل داخلي در يك بخش خاص بانكي، لازم است ابتدا كاركنان كليدي

 ديدگاه ارزيابشكل گيري  به ،جواب دادن به سوالات زير .مرتبط با كنترل را شناسايي نمود كليدي موقعيت هاي

 .كمك مي كندنسبت به سلامت نظام كنترل داخلي آن سازمان 
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كه موقعيت هاي مرتبط با اين  6كداميك از وظايف در سازمان نقش حياتي و مهمي دارند و اشخاص مهمي

 وظايف را مديريت مي كنند چه كساني هستند؟

در ثبت تراكنش هاي  ياگر اشتباهاي انجام دهد چه اتفاقي مي افتد؟ براي مثال، مند اشتباه عمده كاراگر يك 

گرفته شده بر مبناي آن اطلاعات منجر شود آيا در تجزيه و تحليل ها و تصميمات انحراف بانك رخ دهد كه مي تواند به 

 گري هاي مالي منجر مي شود يا خير؟كنترل هاي داخلي به افشا ،اين زمينه

 آن را تشخيص دهد؟ تواند فوراً اگر يك اشتباه يا تخلف رخ دهد، آيا كنترل هاي معمول مي

آيا ممكن است يك شخص بتواند تخلف يا اشتباه خودش را مخفي كند وآيا مكانيزم هاي كنترلي وجود دارد 

كه بتواند امكان مخفي كردن تخلفات را به حداقل برساند و يا در صورت رخ دادن ، بلافاصله آن را تشخيص دهد و 

 افشا نمايد؟

سئوليت ها به طرز مناسبي صورت گرفته است تا امكان رخ دادن تخلفات و اشتباهات را آيا تفكيك وظايف و م

 به حداقل ممكن برساند؟

ان يا هر يك از ادارات بانك ريسك هاي غيرضروري و زايد انجام كاركنچه شرايطي ممكن است، سبب شود 

 دهند؟

 حداقل برساند يا آنها را كنترل نمايد؟ن سازماني را به وآيا كنترل هاي داخلي مي تواند تعارضات در

الاتي نمونه از سؤ ن چنديندبلكه تلاشي است در جهت فراهم آور ،ليست فوق يك ليست جامع و كامل نيست

ارزياب، قبل از نتيجه گيري در خصوص كنترل هاي داخلي يك حوزه خاص بانكي مدنظر داشته / حسابرس  بايدكه 

 .باشد

 

 
                                                            

برنامه (اشخاص مرتبط با موقعيت هاي مهم شامل بخش پردازشگري اطلاعات  .كاركناني هستند كه بر  اسناد مالي نفوذ  و به داراييها دسترسي دارند - ٦
 .مي شوند) معامله گران، خريداران و فروشندگان(و يا فعاليت هاي سرمايه گذاري ) نويسان رايانه اي
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 :ضعف هاپيگيري -2-6

نارسايي هاي مشاهده شده در كنترل هاي داخلي كه در زنجيره فعاليت هاي كاري بانك شناسايي شده است، 

يا  حسابرسي داخلي يا اشخاص ديگري آن را شناسايي كرده اند بايد به موقع به مدير مربوطه گزارش شود و بلافاصله 

ارسايي هاي عمده مشاهده شده بايد به مديريت ارشد ن. اقدامات لازم به منظور رفع نارسايي مشاهده شده انجام گيرد

 .از طريق مكاتبه، اطلاع داده مي شود ضعف هايي معمولاً چنين. مديره گزارش شود هيأتو 

توضيح  ،درباره انحرافات صورت گرفته از سياست ها، رويه ها و اقدامات تدوين شده بايدگزارش تهيه شده 

 :اگرچنين انحرافاتي رخ خواهد داد  .دهد

 .پيدا كنند نمود عينيدستورالعمل ها مورد بازبيني و اصلاح قرار نگيرند تا در فعاليت هاي جاري 

 .، يا رويه هاي كاري را با فريبكاري دور بزنندنبر بزنندامي انان براي انجام كارهايشكاركن

 .در سياست ها و رويه ها انعكاس نيابد تغييرات در فعاليت ها و كارهاي سازماني سريعاً

 .ثير بگذاردي كه بر سياست هاي كنترل داخلي تأوظايف كاركنان دچار تغييرات عمده شود به گونه ا

 در سراسر ارزيابي به عمل آمده ازبه علاوه؛ . اي از موارد با اهميت ارائه دهدگزارش بايد ارزيابي عادلانه 

 .تعارضات سازماني پيدا و پنهان مدنظر قرار بگيرد بايدكنترل هاي داخلي 

 :گزارش كنترل هاي داخلي-7 

اين . دارند "بيانيه كنترل هاي داخلي"همه بانكها در گزارش ساليانه اي كه ارائه مي دهند بخشي تحت عنوان 

 :را در بر بگيرد زيربيانيه بايد موارد 

اد و حفظ كنترل هاي داخلي و رويه هاي مناسب كه در پي يك بيانيه از مسئوليت هاي مديريت براي ايج) الف

 ارائه گردد؛مي باشد ارزيابي مديريت از اثربخشي كنترل هاي داخلي بانك 

 ؛مديره بانك هيأتتاييد ارزيابي مديريت از سوي اعضاي ) ب



٢١ 
 

تاييد كارآمدي نظام كنترل داخلي ظهرنويسي گزارش و سوگند خوردن حسابرسان قانوني و ارائه گزارش، ) پ

 .مديره، كه تنها به گزارشات مالي مربوط مي شوند هيأتسازمان توسط 

 :محدود گردد زيربه موارد  نه اينكه لزوماًشامل هر چيزي باشد  مي تواندارزيابي مديريت از كنترل هاي داخلي 

به وي مربوط  يك نظام كنترل داخلي كه مستقيماً مسئوليت هاي مديريت در ارتباط با ايجاد و نگهداري شرح

بودن كنترل هاي داخلي و گزارشات ارائه شده  ءنظامي كه طراحي شده است تا اطمينان معقولي از قابل اتكا .مي شود

 .در قالب آن، فراهم آورد

 .گيرد ارزيابي از اثربخشي نظام كنترل داخلي سازمان كه موارد با اهميت را در بر مي

ي در شده از سوي حسابرسان داخلي و خارج نكات اشارهارائه يك بيانيه از پاسخ هاي مديريت سازمان به 

 .نظام كنترل هاي داخليخصوص 

 :محدود گردد زيربه موارد  لزوماًبيانيه فوق مي تواند شامل هر چيزي باشد نه اينكه 

بارتي ديگر كنترل هاي داخلي يا به ع سعي و تلاش براي تبعيت از دستورالعمل ارائه توضيحات در خصوص

 .، ارزيابي و مديريت ريسك هاي عمده اي كه بانك با آن روبروستفرآيند مستمر شناسايي

به طور منظم بازنگري و صحت و  بايدبا در نظر داشتن ريسك هاي در معرض بانك، كنترل هاي داخلي 

 .سلامت آنها گزارش شود

مديره مسئول پاسخگويي در قبال  هيأتاعضاي  اقعيت باشد كه نهايتاًگزارش ممكن است در برگيرنده اين و

     نظامي كه طراحي شده تا  تنها ريسك ها را مديريت كند به جاي اينكه به حذف . نظام كنترل داخلي مي باشند

نسبي و نه اين نظام تنها مي تواند اطمينان . مي شوند؛ بپردازد ريسك هايي كه به شكست اهداف سازماني منجر

 .مطلق، براي مقابله با زيان هاي عمده ايجاد نمايد

بر يكي يا چند بعد از  ندد نظارت جامعي داشته باشد يا قادر نيستننمي توان مديره هيأت اعضاي در مواردي كه

 .شودو درباره آن توضيح داده بايد اين حقيقت بيان د، نكنترلهاي داخلي نظارت كن



٢٢ 
 

 پيوست

 ارزيابي نظام كنترل داخلي 7اصول

 :مديريت و فرهنگ كنترلي نظارت)الف

 : 1اصل 

لازم است مسئوليت تصويب و بازبيني ادواري استراتژي هاي كلي تجاري و سياست هاي عمده بانك بر عهده 

ي بانك و تعيين سطوح قابل قبولي از ريسك هاي مزبور و روهمچنين شناخت ريسك هاي عمده فرا. هيأت مديره باشد

حصول اطمينان از اينكه مديريت ارشد اقدامات ضروري لازم را جهت شناسايي، اندازه گيري، نظارت و كنترل آنها به 

ي تصويب ساختار سازماني و اطمينان از اينكه مديريت ارشد، بر اثربخش. عمل آورده است؛ بر عهده هيأت مزبور است

در نهايت اين هيأت مديره است كه بايد اطمينان . نظام كنترل داخلي نظارت دارد از ديگر وظايف هيأت مديره است

 .نظامي مؤثر و رضايت بخش از كنترل هاي داخلي ايجاد و حفظ مي شوديابد، 

 : 2اصل 

توسعه روش . تمسئوليت اجراي استراتژي ها و سياست هاي مصوب هيأت مديره بر عهده مديريت ارشد اس

هايي براي شناسايي، اندازه گيري، نظارت و كنترل ريسك هايي كه بانك درگير آنها است؛ حفظ يك ساختار سازماني 

كه مسئوليت ها، اختيارات و روابط گزارشگري را به طور واضح تعيين مي نمايد؛ حصول اطمينان از اين كه مسئوليت 

؛ و نظارت بر كنترل داخلي مي آيند؛ ايجاد خط مشي هايي مناسب برايهاي تفويض شده به شكلي مؤثر به اجرا در 

 .كفايت و اثربخشي نظام كنترل داخلي از ديگر وظايفي است كه بر عهده مديريت ارشد بانك مي باشد

 

 

                                                            
 در واحدهاي بانكي راي نظام هاي كنترل داخليب  ) (BISچارچوب بانك تسويه بين المللي ٧
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 : 3اصل 

هيأت مديره و مديريت ارشد مسئوليت دارند تا استانداردهاي عالي اخلاقي و صداقت را ارتقا بخشيده، 

فرهنگي در سازمان به وجود آورند كه اهميت كنترل هاي داخلي را براي كليه سطوح كاركنان بيان و مورد تأكيد قرار 

رل هاي داخلي مطلع بوده؛ مشاركتي كامل در آن داشته از نقش خود در فرآيند كنت بايدتمامي كاركنان واحد بانكي . دهد

 .باشند

 :شناسايي و ارزيابي ريسك) ب

 : 4اصل 

ست كه بر دستيابي به يك نظام كنترل داخلي مؤثر، مستلزم شناخت و ارزيابي مستمر ريسك هاي عمده اي ا

بانك و واحد يكپارچه بانكي  كليه ريسك هايي را كه  بايداين ارزيابي . اثر مي گذارند -به شكلي نامطلوب -اهداف بانك

ريسك اعتباري، ريسك كشوري و ريسك انتقال وجوه، ريسك بازار، ريسك نرخ (با آن مواجه هستند، پوشش دهد 

  ).بهره، ريسك نقدينگي، ريسك عملياتي، ريسك حقوقي و ريسك شهرت

ين وسيله ريسك هاي جديد يا ريسك هايي كه ممكن است بازنگري در كنترل هاي داخلي ضرورت يابد تا بد

 .اي مناسب مورد بررسي قرار گيرند پيش از اين جزو ريسكهاي غير قابل كنترل قلمداد شده اند، به شيوه

 :فعاليت هاي كنترلي و تفكيك وظايف) پ

 : 5اصل 

لازمه يك . بايد فعاليت هاي كنترلي، بخش جدايي ناپذيري از فعاليت هاي روزانه يك بانك را تشكيل دهند

نظام كنترل داخلي مؤثر، ايجاد ساختار كنترلي مناسبي است كه در آن براي هر يك از سطوح كاري، فعاليت هاي 

انجام بررسي در سطوح بالا، كنترل مناسب : داين امر بايد موارد ذيل را شامل شو. كنترلي مربوط تعريف شده باشد

فعاليت هاي واحدها يا بخش هاي مختلف؛ كنترل هاي فيزيكي؛ بررسي ميزان انطباق با حدود تعيين شده براي مقدار 
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منابع در معرض ريسك و پيگيري موارد عدم تطبيق؛ وجود نظامي از مصوبات و مجوزها؛ و استقرار نظامي از رسيدگي 

 .ايراتها و رفع مغ

 :6اصل 

. مؤثر، تفكيك مناسب وظايف و عدم تخصيص مسئوليت هاي متضاد به كاركنان استداخلي لازمه يك كنترل 

 .بايد زمينه هاي بالقوه تضاد منافع را شناسايي نمود و به حداقل رساند و آنها را تحت نظارت دقيق و مستقل قرار داد

 :اطلاعات و ارتباطات) ت

  :7اصل 

در مورد امور مالي، عملياتي و تطبيق، از داده هاي داخلي كافي و جامعي  بايديك نظام كنترل داخلي مؤثر 

برخوردار بوده، در مورد رويدادها و شرايطي كه بر تصميم گيري اثرگذار هستند، اطلاعاتي نيز از بازار بيروني داشته 

 .تهيه شده باشند) سازگار وهمخوان(ه و در يك قالب هماهنگ اطلاعات بايد معتبر، به موقع و قابل دسترسي بود. باشد

 :8اصل 

لازمه يك نظام كنترل داخلي مؤثر، استقرار نظام هاي اطلاعاتي معتبري است كه تمامي فعاليت هاي عمده 

ه و مورد رداز جمله آنهايي كه داده ها را در قالبي الكترونيكي نگهداري ك -نظام هاي مزبور. بانك را در بر مي گيرند

بايد مطمئن و ايمن بوده، به طور مستقل نظارت شده و با ترتيبات احتياطي كافي پشتيباني  -استفاده قرار مي دهند

 .شوند

 : 9اصل 

يك نظام كنترل داخلي كارآمد، نيازمند برخورداري از كانال هاي اطلاعاتي مؤثري است كه اطمينان مي دهند 

تمامي كاركنان، از سياست ها و رويه هايي كه بر روي وظايف و مسئوليت هاي آنان اثر مي گذارند؛ به طور كامل مطلع 
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ي دهند اطلاعات مرتبط ديگر نيز در اختيار كاركنان سطح كانال هايي كه اطمينان م. بوده و به آنها پاي بند هستند

 .مربوط قرار مي گيرند

 :ها يفعاليت هاي نظارتي و اصلاح نارساي) ث

 : 10اصل 

نظارت بر ريسك هاي . لازم است اثربخشي كلي كنترل هاي داخلي بانك، به طور مستمر تحت نظارت باشد

فعاليت هاي روزانه بخشي از  بايدرسي داخلي واحد هاي كاري و حسابعمده و نيز انجام ارزيابي هاي ادواري از سوي 

 .بانك را تشكيل دهند

 :11اصل 

اين امر بايست توسط . بايد حسابرسي داخلي كارآمد و جامعي در مورد نظام كنترل داخلي وجود داشته باشد

حوزه . ديده باشند آموزش كاركنان شايسته اي انجام شود كه از نظر عملياتي مستقل بوده و به شكل مناسبي

بايد گزارش خود را به طور مستقيم به  -نظارت بر نظام كنترل هاي داخلي  به عنوان بخشي از -حسابرسي داخلي 

 .مديره يا كميته حسابرسي آن و نيز مديريت ارشد ارائه دهد هيأت

 : 12اصل 

نارسايي هاي موجود در كنترل داخلي، خواه توسط واحد كاري شناسايي شده باشند و خواه توسط حسابرسي 

. داخلي يا ديگر كاركنان واحدهاي كنترلي؛ بايد به موقع به مديريت ذيربط گزارش شده، فوراً مورد پيگيري قرار گيرند

 . مديره گزارش نمود هيأت لازم است نارسايي هاي مهم كنترل داخلي را به مديريت ارشد و

 

 

 



٢٦ 
 

 :ارزيابي نظام هاي كنترل داخلي توسط مراجع نظارتي) ج

 :13اصل 

ملزم نمايند كه داراي نظام كارآمدي از كنترل  –صرف نظر از اندازه آنها  –بايد تمامي بانك ها را بانكي ناظران 

فعاليت هاي بالا و زير خط ترازنامه آنها همخواني نظامي كه با ماهيت، پيچيدگي و ريسك نهفته در . هاي داخلي باشند

 .داشته؛ توان واكنش در برابر تغييرات پديد آمده در شرايط و محيط بانك را داشته باشد

در مواردي كه ناظران بانكي عقيده دارند نظام كنترل داخلي يك بانك براي وضعيت ريسك خاص آن بانك 

، لازم است اقدامات )مامي اصول مطروحه در اين سند را در بر نمي گيردبراي مثال، ت(كافي يا اثربخش نمي باشد 

 ۲۱۵۲۸۲۶/.اصلاحي مناسب را به عمل آورند
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