
 

 

 

 

تي پست بانک و مؤسسه هاي دولتي، غيردولتي، شرکت دول جهت اطلاع مديران عامل محترم کليه بانک

 .اعتباري توسعه ارسال گردد

 با سلام و احترام؛

نامه وصول  آيين«) ٢٣(ذيل ماده ) ١(رساند؛ در راستاي اجراي تبصره  بدين وسيله به استحضار مي

نامه شماره     موضوع تصويب  »)ريالي و ارزي  (الوصول مؤسسات اعتباري      مطالبات سررسيدگذشته، معوق و مشکوک    

 )٢(از مـاده    ) ٢-٧( هيأت محترم وزيران و تبـصره ذيـل بنـد            ٣/٨/١٣٨٨مورخ   ه ٤١٤٩٨ت  /١٥٣٩٦٥

 مصوب شوراي پول و اعتبار و با هدف ارتقاء هـر چـه              »هاي مؤسسات اعتباري    بندي دارايي   دستورالعمل طبقه «

 مؤسـسه   وصول از دفاتر    دستورالعمل نحوه تشخيص و حذف مطالبات غيرقابل        «هاي مالي؛     بيشتر شفافيت صورت  

صـد و سـي و هـشتمين جلـسه مـورخ         هـزار و يـک       در يـک   »هـاي مـالي     اعتباري و افشاي آن در صـورت      

 . گردد به پيوست ايفاد مي  شوراي پول و اعتبار مصوب گرديد که ١٦/١٢/١٣٩٠

استحضار دارند که بر اساس مفاهيم نظري حـسابداري، اصـل افـشاء يکـي از اصـول اساسـي                

کند  اصل افشاء ايجاب مي.  که بر تمامي جوانب گزارشگري مالي تأثير دارد      پذيرفته شده حسابداري است   

هاي اقتصادي به شکل مناسب  هاي مالي بنگاه  هاي بااهميت مربوط به رويدادها و فعاليت        که تمامي واقعيت  

هاي مالي بايد حاوي تمامي اطلاعات بااهميت و مربوط باشد            بر همين اساس صورت   . و کامل گزارش شود   

بـه موجـب    . هاي مالي فـراهم سـازد       کنندگان از صورت    امکان اتخاذ تصميمات آگاهانه را براي استفاده      تا  

 ارزيـابي  در كننـدگان  اسـتفاده  اقتـصادي  برتصميمات كه شود مي تلقي مربوط مفاهيم مذکور؛ اطلاعاتي
 از ايـن رو،  .شـود  واقـع  مؤثر آنها گذشته هاي ارزيابي تصحيح يا تائيد آينده، حال و گذشته، رويدادهاي

که  هاي مالي افشاء گردد، مشروط بر اين ترين اطلاعات بايد همواره در متن صورت ترين و با اهميت مربوط

تـر از سـاير       اي مقدور باشد و آن گروه از اطلاعات که درجه مربوط بودن آنهـا قـدري پـايين                   چنين ارايه 

هاي مـذکور هـستند       که جزء لاينفک صورت   هاي مالي     هاي همراه صورت    اطلاعات است بايد در يادداشت    

شـود    هاي مالي مي    تر اين اصل باعث ارتقاي شفافيت صورت        تر و دقيق    اجراي هر چه صحيح   . افشاء شوند 

 . دهد که به نوبه خود ريسک اطلاعات را کاهش مي

هـاي مـالي بـه        کنندگان از صورت    در صنعت بانکداري، ماهيت عمليات و به تبع آن تنوع استفاده          

حال بـا   . باشد  هاي اقتصادي مي    اي است که اهميت رعايت اين اصل به مراتب بيشتر از ساير فعاليت              نهگو

هـاي مؤسـسات اعتبـاري را مطالبـات      که در مؤسسات اعتباري درصد بـااهميتي از دارايـي    عنايت به اين  

 ـ            علي. دهد  تشکيل مي  ات بـسيار حـايز     الاصول رعايت اصل افشاء در نحوه ارايه اطلاعات مربوط به مطالب

هاي مالي مؤسسات اعتبـاري در گـرو          به ديگر سخن، ارتقاي شفافيت هر چه بيشتر صورت        . اهميت است 

 .باشد اجراي صحيح و دقيق اين اصل مي

وصول از دفاتر مؤسسه اعتبـاري و         دستورالعمل نحوه تشخيص و حذف مطالبات غيرقابل        «بر اساس مفاد    

سته از مطالبات که به دلايل متقن و پس از طي نمودن تمامي مراحـل               ، آن د  »هاي مالي   افشاي آن در صورت   

 ٢١٢٧٠/٩١  

 ٣١/٠١/١٣٩١  
 دارد 



 

 

 

شوند، با تصويب هيأت مديره و يا مجمع عمـومي            مذکور در دستورالعمل موصوف غيرقابل وصول شناخته        

هاي مـالي،   صاحبان سهام از دفاتر مؤسسه اعتباري حذف گرديده و در نتيجه به جاي درج در متن صورت              

در واقع حصول اطمينان از غيرقابل وصول بودن        . گردند  هاي مالي افشاء مي     مراه صورت هاي ه   در يادداشت 

هـاي مـالي      مطالبات به معناي کاهش درجه اهميت آنها جهت انعکاس در دفاتر و به تبع آن متن صـورت                 

تورم اي جزء م زيرا در اين حالت باقي ماندن مطالبات مورد بحث در دفاتر مؤسسه اعتباري نتيجه. باشد مي

باشـند، در پـي نخواهـد         ها و ارايه اطلاعاتي که از ويژگي کيفي مربوط بودن برخوردار نمي             نمودن حساب 

 .داشت

 از سويي ديگر، حذف مطالباتي که از غيرقابل وصول بودن آنها اطمينان حاصل نگرديده از دفاتر                

فـشاء ـ کـه از جملـه اصـول      هاي همراه، به معناي عدم رعايت اصل حسابداري ا و درج آنها در يادداشت

توانـد از ديـد حـسابرس     باشد که اين امر به نوبه خـود مـي   اساسي پذيرفته شده حسابداري است ـ مي 

که با امعان نظر بـه تـأثير    به علاوه آن.  با اظهارنظر مردود شود يمستقل منجر به صدور گزارش حسابرس     

بسزاي افشاي اطلاعات مربوط در خصوص مطالبات در شفافيت گزارشگري مـالي مؤسـسات اعتبـاري،                

قانون پولي و بـانکي  ) ٤٤(هاي انتظامي موضوع ماده      تخطي از مفاد دستورالعمل اخيرالذکر موجب اعمال مجازات       

 .گردد  ميکشور

گونه که مستحضرند، بر طبق استانداردهاي حسابداري به منظور رعايت اصل پذيرفته شده               همان

هـاي    ها با درآمدها بايد ارزشيابي صحيحي از مطالبـات از طريـق بـرآورد زيـان                 حسابداري تطابق هزينه  

. پـذيرد ها صورت  احتمالي ناشي از عدم وصول مطالبات و لحاظ نمودن ذخيره مناسبي براي آن در حساب     

شود؛ درصورت غيرقابل وصول گرديدن مطالبات و به تبع آن حذف آنها از               احتساب ذخيره مذکور باعث مي    

اي از طريق شناسايي و ثبت هزينه مطالبـات سـوخت شـده در                باره زيان قابل ملاحظه     دفاتر مالي به يک   

از اين رو در دسـتورالعمل  . ودپيوندد، شناسايي نش اي که اين رويداد به وقوع مي  هاي مالي آن دوره     صورت

بـراي  باشند کـه   ياد شده صرفاً آن دسته از مطالبات مجاز به طي نمودن مراحل مذکور در دستورالعمل مي    

هـاي مربـوط       در حساب  آنها ذخيره اختصاصي به ميزان صد در صد مبلغ آنها بدون احتساب ارزش وثايق مأخوذه              

 . لحاظ گرديده باشد

، در دستورالعمل موصوف، شرايط و الزاماتي جهت حذف مطالبـات يـاد             با عنايت به آنچه گذشت    

  :باشد شده از دفاتر مؤسسه اعتباري تعيين گرديده است که اهم آنها به شرح زير مي

براي مطالبات ياد شده به ميزان صد درصد مبلغ آنها ذخيـره اختـصاصي، بـدون احتـساب                   -١

 .اشدها لحاظ گرديده ب ارزش وثايق دريافتي، در حساب

شواهد و قراين کافي دال بر غيرقابل وصول بودن مطالبات به شرح مفاد دستورالعمل وجـود      -٢

 .هاي عنوان شده در دستورالعمل مذکور نيز اخذ گرديده باشد داشته و تمامي مصوبه

دستورالعمل نحوه تشخيص و    «شايان ذکر است؛ به جهت ايجاد هماهنگي و همخواني هر چه بيشتر             

دسـتورالعمل نحـوه    « با   »هاي مالي   وصول از دفاتر مؤسسه اعتباري و افشاي آن در صورت           يرقابل  حذف مطالبات غ  



 

 

 

 ٥/١٢/١٣٨٥ مورخ   ٢٨٢٣/، که قبلاً طي بخشنامه شماره مب      »محاسبه ذخيره مطالبات مؤسسات اعتباري    

 و متن اصلاح به شبکه بانکي کشور ابلاغ گرديده بود، دستورالعمل اخيرالذکر نيز مورد بازنگري قرار گرفت

لذا ويرايش جديـد دسـتورالعمل      .  شوراي پول و اعتبار مطرح و مصوب گرديد        ياد شده شده آن در جلسه     

 ايفـاد   به پيوسـت  باشد،    که جايگزين دستورالعمل قبلي مي     »نحوه محاسبه ذخيره مطالبات مؤسسات اعتباري     «

 . گردد مي
 بـر  و ابـلاغ  ربـط  ذي واحـدهاي  يهکل به تسريع قيد به مراتب دستورفرمائيد؛ است خواهشمند

 چ/١١٣٢٣١١/.گردد نظارت آن اجراي حسن
 

 

 
 

 مديريت کل مقررات، مجوزهاي بانكي و مبارزه با پولشويي

 اداره مطالعات و مقررات بانكي

 مرتضي ستاک آزاد اميرحسين امين

٣٨١٦ ٣٢١٥-٠٢ 



١ 
 

 

مهوري اسلامي ايرانمركزي جبانک   

 

 

 مديريت کل مقررات، مجوزهاي بانکي و مبارزه با پولشويي

 اداره مطالعات و مقررات بانکي

 

 

 حذف مطالبات ،دستورالعمل نحوه تشخيص

و  وصول از دفاتر مؤسسه اعتباري  غيرقابل

 هاي مالي افشاي آن در صورت
 

 

 

 

 

 

 گروه مطالعاتي حسابداري و مالي

 ١٣٩٠ماه اسفند 



٢ 
 

 »تعالي بسمه«

 

و افشاي آن در  ؤسسه اعتباري از دفاتر موصول  غيرقابل حذف مطالبات  تشخيص ودستورالعمل نحوه«

 »هاي مالي صورت

 

وصول مطالبات سررسيدگذشته، معوق و نامه  آيين« )٢٣( ذيل ماده )١(تبصره در اجراي پول و اعتبار شوراي  

مورخ ه  ٤١٤٩٨ ت/١٥٣٩٦٥نامه شماره  موضوع تصويب »)ريالي و ارزي(الوصول مؤسسات اعتباري  مشکوک

هاي  بندي دارايي دستورالعمل طبقه «)٢( از ماده )٢-٧(تبصره ذيل بند و  هيأت محترم وزيران ٣/٨/١٣٨٨

وصول از دفاتر   دستورالعمل نحوه تشخيص و حذف مطالبات غيرقابل« ،مصوب شوراي پول و اعتبار »سسات اعتباريؤم

شود، به  ناميده مي» دستورالعمل «را که از اين پس به اختصار »هاي مالي و افشاي آن در صورت مؤسسه اعتباري

 :شرح ذيل تصويب نمود

 

 :تعاريف -١ماده 

 :گردند ر اين دستورالعمل اصطلاحات و عبارات به کار رفته به شرح ذيل تعريف ميد

 .ايران بانک مرکزي جمهوري اسلامي: مرکزي  بانک -١-١

 به موجب قانون يا بـا مجـوز بانـک مرکـزي              مؤسسه اعتباري غيربانکي که    يابانک   :مؤسسه اعتباري  -١-٢

 .باشد تأسيس شده و تحت نظارت بانک مرکزي مي

 اسـتثناء  بـه (شـامل تـسهيلات اعطـايي بـه اشـخاص      ) اعم از ريالي و ارزي(تسهيلات  :تسهيلات -١-٣

، تسهيلات اعطايي بـين بـانکي، بـدهي مـشتريان در حـساب      )حقوقي مشاركت و مستقيم گذاري سرمايه

ــارات اســنادي   ــدهکاران بابــت اعتب ــره ارزي، ب ــسهيلات از محــل حــساب ذخي ــت، ت ــدهکاران موق  و ب

 .باشد مياسناد و بروات خريداري شده /خريد دين و پرداخت شده يها مهنا ضمانت

 .اند دريافت نموده تسهيلات اعتباري مؤسسه از که حقوقي و حقيقي اشخاص  کليه: مشتري-١-٤

پس از طـي    بوده و   ) ٣(ماده  ) ٣-١(بند  حايز شرايط مذکور در     مطالباتي که    :وصول   مطالبات غيرقابل  -١-٥

 .شوند وصول تشخيص داده مي   غيرقابل)٤( ماده مراحل مذکور در

 از دفاتر مؤسسه اعتبـاري      )٥(ماده  وصول که مطابق با مفاد        قابل مطالبات غير  :مطالبات سوخت شده   -١-٦

 .شوند ميحذف 

 . مطالبات غيرقابل وصولکميته تشخيص :کميته-١-٧



٣ 
 

 :ترکيب، ساختار و وظايف کميته -٢ماده

بات غيرقابل وصول نسبت به تشکيل کميتـه اقـدام    است به منظور تشخيص مطال   مؤسسه اعتباري موظف   -٢-١

 .نمايد

 :گردد  تعيين ميريترکيب اعضاي کميته به شرح ز -٢-٢

 ؛ حسابرسيکميتهيک نفر از اعضاي کميته حسابرسي به تشخيص و انتخاب  

 ؛مدير واحد اعتباري 

 ؛پيگيري و وصول مطالباتمدير واحد  

 ؛بازرسيمدير واحد  

 ؛حقوقيمدير واحد  

الوصـول    وصول مطالبات سررسيدگذشـته، معـوق و مـشکوک        نامه    آيين« )٧ (نماينده کميته موضوع ماده    

 .»)ريالي و ارزي(مؤسسات اعتباري 

 .باشد ياست کميته برعهده عضو کميته حسابرسي مير -٢-٣

گيري از نظرات و      ه منظور بهره  ب ديگرينظر   صاحبمطلع و   افراد  از  تواند به تشخيص خود        مي رييس کميته  -٢-٤

 . نمايددعوتکميته برای حضور در جلسات ) بدون حق رأي(تجارب تخصصي آنها، 

رأی سـه   بـا    رسميت داشته و تصميمات متخـذه        ، داراي حق رأي   جلسات کميته با حضور اکثريت اعضای      -٢-٥

 .باشد میمعتبر  چهارم اعضای حاضر در جلسه،

را بـر عهـده      اي  دبيرخانـه مسئوليت انجام امور     ،به عنوان دبيرخانه کميته   لبات  واحد پيگيري و وصول مطا     -٢-٦

 . دارد

 : استري، موظف به انجام وظايف ز دبيرخانه کميته-٢-٧

 ؛)٤-٢(تهيه گزارش مذکور در بند  

 ؛آوردن مقدمات تشکيل جلسه کميته و دعوت از اعضاي آن  فراهم 

 ؛ؤسسه اعتباريت مديره مأکميته به هيکتبي مصوبه  اعلام  

مطالبات غيرقال وصـول بـا    براي ربط ت مديره مؤسسه اعتباري به واحدهاي ذيأ هيکتبي مصوبه اعلام   

 ؛مطالبات غيرقابل وصول٪ مجموع ١٠کمتر از مبلغ 

غيرقال وصـول   به مجمع عمومي عادي براي مطالبات       ت مديره مؤسسه اعتباري     أاعلام کتبي مصوبه هي    

 .مطالبات غيرقابل وصولع ٪ مجمو١٠با مبلغ بيش از 

 



۴ 
 

 :هاي مطالبات غيرقابل وصول ويژگي -٣ماده

 :شوند تشخيص داده مي غيرقابل وصول  باشندريهاي ز ي که داراي يکي از ويژگيمطالبات

) ٢(مـاده   ) ٢-٤(الوصـول براسـاس بنـد         از تاريخ انتقال آنها بـه طبقـه مـشکوک          سال   ١٠تسهيلاتي که    -٣-١

٪ ذخيـره اختـصاصي براسـاس       ١٠٠براي آنها     و  سپري شده  ،»هاي مؤسسات اعتباري    داراييبندي    دستورالعمل طبقه «

 .، منظور شده باشد»دستورالعمل نحوه محاسبه ذخيره مطالبات مؤسسات اعتباري« )٢( ماده )٢-٢( از بند )١(تبصره 

، ص حقيقي و حقـوقي    ها اعم از اشخا    نظر از تاريخ سررسيد، گيرندگان آن       بخش از تسهيلات که صرف      آن   -٣-٢

 سال نيز از تاريخ صدور گواهي فـوت، حکـم ورشکـستگي و انحـلال بـراي                  ٦فوت، ورشکسته و يا منحل شده و        

 )١(٪ ذخيره اختصاصي براساس تبـصره       ١٠٠براي آنها    و سپري شده باشد     الذکر  فوق اشخاص گيرنده تسهيلات  

 .، منظور شده باشد»طالبات مؤسسات اعتباريدستورالعمل نحوه محاسبه ذخيره م« )٢ ( ماده)٢-٢(د ــاز بن

 

 :مراحل تشخيص مطالبات غيرقابل وصول -٤ماده 

 :باشد  ميريزموظف به انجام مراحل مؤسسه اعتباري به منظور تشخيص مطالبات غيرقابل وصول 

 : وصول   شناسايي اوليه مطالبات غيرقابل-٤-١

ماده سه اعتباري موظفند بر اساس معيارهاي مندرج در         ربط مؤس  شعب، واحدهاي اعتباري يا ساير واحدهاي ذي      

در گزارش مذکور بايـد     . اعلام نمايند  دبيرخانه کميته    گزارشي به طي  و   مطالبات غيرقابل وصول را شناسايي       ،)٣(

نامه تـسهيلات و تعهـدات اشـخاص          آيين« مرتبط در    ق اشخاص يمصاداساس  بر  (از اشخاص مرتبط    مطالبات  

 .بندي شده باشند طبقهاگانه به طور جد  )»مرتبط

 :دبيرخانهتوسط  ارايه گزارش به کميته -٤-٢

ربط، نظر نهايي خود را بر        دريافت گزارش شناسايي اوليه مطالبات از واحدهاي ذي        پس از است   موظف   دبيرخانه

وارد ماز جمله   دلايل متقن غيرقابل وصول بودن مطالبات        عمل آمده در خصوص   ه  هاي کارشناسي ب    اساس بررسي 

 . به کميته ارايه نمايد، به همراه مدارک و مستندات مربوط،ريز

 ؛عدم دسترسي به مشتري و ضامن يا ضامنين 

 ؛عدم شناسايي يا دسترسي به اموال مشتري و ضامن يا ضامنين 

 ؛منظور وصول تمام يا بخشي از مطالبات به ضامن يا ضامنينمشتری و  هاي ييااموال و دارفقدان  

 بـه  ،ول مطالبات از طريق به اجرا گذاردن قراردادهاي اعطاي تسهيلات و وثايق مربوط        عدم امکان وص   

  ؛ن و يا از بين رفتن وثايقارزش شد دلايلي نظير بي
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عدم حصول نتيجه در دعاوي مطروحه به منظور وصول مطالبات به دلايلي نظير وجود نقص در قـرارداد      

  ؛اعطاي تسهيلات

ورشکستگي يا پيگيري فرآيند تـصفيه بـه دلايلـي نظيـر             درخواست صدور حکم     ازعدم حصول نتيجه     

  صدور حکم خاتمه عمليات تصفيه؛

 . عدم شناسايي وراث 

 : توسط کميتهدبيرخانهگزارش بررسي  -٤-٣

مـورد  مربـوط    به مـدارک و مـستندات        را با استناد   )٤-٢(موضوع بند   دلايل مذکور در گزارش     ،  کميته موظف است  

هاي   نتايج بررسي   اطمينان حاصل نمايد،   ،وصول بودن مطالبات مربوط       غيرقابل ازقرار داده و چنانچه     ق  يبررسي دق 

 جهـت   ،)٤-٢(گـزارش موضـوع بنـد       الخـصوص     عليعمل آمده را در قالب گزارشي به همراه ساير مستندات           ه  ب

 . هيأت مديره مؤسسه اعتباري ارسال نمايدبررسي براي

 :هيأت مديره  توسطبررسي گزارش کميته -٤-٤

 غيرقابـل   در صـورت تأييـد    گزارش کميته را مورد بررسي قرار داده و         هيأت مديره مؤسسه اعتباري موظف است       

 از دفاتر مؤسسه اعتبـاري      رقابل وصول ي غ  حذف مطالبات  در ارتباط با   موافقت کتبي خود را   وصول بودن مطالبات،      

 . به دبيرخانه کميته اعلام نمايد

، صرفاً با   است مطالبات غيرقابل وصول  مجموع  ٪  ١٠که مبلغ آنها بيش از       غيرقابل وصولي    طالباتمحذف   :تبصره

 . باشد پذير مي تصويب مجمع عمومي عادي امکان

 : از دفاتر مؤسسات اعتباريوصول غيرقابلنحوه حذف مطالبات  -٥ماده

 نسبت بـه    ، غيرقابل وصول  لباتأت مديره مبني بر حذف مطا      هي مصوبهمؤسسه اعتباري موظف است پس از اخذ        

 به شرح    و مطالبات غيرقابل وصول قديم     غيرمشارکتيمشارکتي و    به تفکيک عقود     حذف مطالبات غيرقابل وصول   

 :اقدام نمايد ريز

 :عقود مشارکتي -٥-١

 از  ) پرونـده اعتبـاري    هـر معادل مبلغ ذخيره خاص احتسابي براي       (الوصول خاص      ذخيره مطالبات مشکوک    حساب

سـود دريـافتني     ،)وصـول    معادل مبلغ مطالبـات غيرقابـل     (الوصول    هاي مطالبات مشکوک    و حساب بدهکار  و  س  يک

معادل مبلغ   (وجه التزام دريافتني  و  ) وصول  شناسايي شده مربوط به مطالبات غيرقابل       معادل مبلغ سود     (تسهيلات

 .گردند  ميبستانکاريگر از سوي د)  وصول التزام شناسايي شده مرتبط با مطالبات غيرقابل  وجه
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  :عقود غيرمشارکتي -٥-٢

 از ) پرونده اعتباري هرمعادل مبلغ ذخيره خاص احتسابي براي(الوصول خاص  هاي ذخيره مطالبات مشکوک     حساب

، سـود دريـافتني     )وصـول   معادل مبلغ مطالبـات غيرقابـل       (الوصول    هاي مطالبات مشکوک     و حساب   بدهکار سو  يک

معادل مبلـغ   (وجه التزام دريافتني     ،)وصول  لغ سود شناسايي شده مربوط به مطالبات غيرقابل         معادل مب (تسهيلات  

 .گردند  ميبستانکاراز سوي ديگر  ) وصول قابل التزام شناسايي شده مرتبط با مطالبات غير  وجه

 ـ  و ذخيـره  بـوده در دفـاتر مؤسـسه اعتبـاري داراي مانـده      »سود معوق تسهيلات«سرفصل حساب چنانچه  تبصره 

الوصول خاص نيز نسبت به مانده اين حساب محاسبه و در دفاتر مؤسسه اعتباري ثبت گرديـده                   مطالبات مشکوک 

سرفصل باشد، به جهت بستن مانده سرفصل حساب مزبور بايد علاوه بر انجام ثبت حسابداري مذکور دراين بند،                  

بـدهکار و در مقابـل       )وصـول   قابـل    بات غيـر  معادل مبلغ سود شناسايي نشده مطال     ( سود معوق تسهيلات  حساب  

 .گردد بستانکار نيز  »انباشته) زيان(سود «سرفصل حساب 

 :مطالبات غيرقابل وصول قديم -٥-٣

هـاي مـرتبط      در مقابل حساب  بدهکار و   الوصول مربوط به اين بخش از مطالبات          حساب ذخيره مطالبات مشکوک   

 .گردند مي  بستانکارمطالبات مذکور

 ـ هـاي حقـوقي    قابل وصول از دفاتر مؤسسه اعتباري به معناي توقف انجام پيگيـري  حذف مطالبات غير تبصره 

 .باشد ي در استيفاي مطالباتش نميوصول مطالبات نبوده و نافي حقوق مؤسسه اعتبارمربوط به 

 

 : نظارت داخلي-٦ماده 

 مشتمل داخلي اجرايي سازوکار ينتدو به نسبت دستورالعمل، اين مفاد اجراي در است موظف اعتباري مؤسسه

 اطلاعـات  گـردش  ارتباط، تبادل و نحوه کار، انجام هاي روش کار، انجام مسئول سازماني واحدهاي يا واحد بر

 اعتباري مؤسسه مديره هيأت تصويب به بايد مذکور اجراييسازوکار  .نمايد اقدام ،...و سازماني واحدهاي مابين

  .گردد ارسال مرکزي بانک برايماه پس از تاريخ ابلاغ اين دستورالعمل  طي سه اي از آن نسخه و رسيده

 

 :دهي  گزارش- ٧ماده 

جهت درج در    و تكميل ٥/٢٨طی فرم    را شده سوخت  مطالبات به مربوط اطلاعات است موظف اعتباري مؤسسه

 .نمايد ارسال مرکزي بانک بهسامانه جامع اطلاعات مشتريان 
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 :البات سوخت شده نحوه افشاي مط-٨ماده 

 بـه مـدت ده سـال بـه          ،هاي مالي   هاي همراه صورت     را در يادداشت    مطالبات سوخت شده   مؤسسه اعتباري بايد  

مبالغ مربوط به سال جاري و انباشته مطالبـات سـوخت شـده بـه               درج  . ايدعنوان يک يادداشت مستقل افشا نم     

ناشـي از   بـراي مطالبـات      نـوع عقـد      ،)ه خدمات مطالبات ناشي از اعطاي تسهيلات و اراي      (نوع مطالبات   تفکيک  

 و نـوع    )تسهيلات اعطايي به بخش دولتي و غيردولتي، تکليفـي و غيرتکليفـي           (، نوع تسهيلات    اعطاي تسهيلات 

 ـمؤسـسه اعتبـاری با    . باشد   مي  ضروري ) با بانک و اشخاص غيرمرتبط     شخاص مرتبط ا(تسهيلات گيرندگان     دي

ه اطلاعات مربوط به مطالبات مذکور را از طريق ايجاد بانـک اطلاعـاتي           پس از گذشت مدت ياد شده در اين ماد        

  .نگهداري نمايدز ينقابل اتکاء 

 

 : نگهداري اسناد و مدارک-٩ماده 

 اوراق نگاهداری طرز و مدت نامه آيين «طبق مفاد) ٤(مندرج در ماده مدارک و مستندات مربوط به هر يک از مراحل 

و مؤسسه اعتباري موظف است اسـناد و مـدارک مزبـور را    اسناد سطح اول تلقي » ها  نکبا دفاتر و اسناد بازرگانی،

 .براي هميشه به صورت فيزيکي و الکترونيکي نگهداري نمايد

 

 :ها  اعمال محروميت-١٠ ماده

 فهرست مطالبات سـوخت     نسبت به کنترل نام مشتري در      ريز هنگام ارايه خدمات     مؤسسه اعتباري موظف است   

 زمـان وصـول      را از دريافـت خـدمات زيـر تـا          وي در فهرست مزبـور،   مشتري  م و در صورت درج نام       اقداشده  

 :مطالبات، محروم سازد

  اعطاي هرگونه تسهيلات اعم از ريالي و ارزي؛-الف

  گشايش اعتبارات اسنادي و صدور ضمانتنامه اعم از ريالي و ارزي؛- ب

 . دسته چکارايه – پ
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 :بات سوخت شدهوصول مطال -١١ماده 

 موفق به وصول تمام يا بخشي از مطالبات سوخت شده خود گردد، دفـاتر               چنانچه موظف است،  مؤسسه اعتباري 

التـزام    اعـم از اصـل، سـود و وجـه         (سوخت شـده     مبالغ حاصل از وصول مطالبات    . دنماي از اين بابت اصلاح      را

 »درآمد ناشي از وصول مطالبات سوخت شـده   «ن  بايد به حساب درآمدهاي متفرقه و تحت سرفصل معـي           ) تسهيلات

در صورت سود و زيان که بايد باشد،  مشاع مؤسسه اعتباري مي  از جمله درآمدهاي غير حاصلهدرآمد  . منتقل گردد 

 . ساير درآمدها انعکاس يابد در بخش

هاي    در صورت  و افشاي آن    نحوه تشخيص و حذف مطالبات غيرقابل وصول از دفاتر مؤسسه اعتباري           دستورالعمل

شـوراي پـول و      ١٦/١٢/١٣٩٠ جلسه مـورخ  صد و سي و هشتمين        هزار و يک    يک تبصره در    ٣ ماده و    ١١در   مالي

 .اعتبار به تصويب رسيد
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مهوري اسلامي ايرانمركزي جبانک   

 

 
 

 مديريت کل مقررات، مجوزهاي بانکي و مبارزه با پولشويي

 اداره مطالعات و مقررات بانکي

 

 

 

 

اسبه ذخيره مطالبات نحوه محدستورالعمل 

 سسات اعتباريؤم

 

 

 گروه مطالعاتي حسابداري و مالي

 ١٣٩٠ اسفند ماه
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 »تعالي بسمه«

 

 »سسات اعتباريؤدستورالعمل نحوه محاسبه ذخيره مطالبات م «

 

موظف است به منظور جبران زيان يا خسارت احتمالي ناشي از عدم ايفاي تعهدات  *مؤسسه اعتباري 

با تسهيلات اعطايي آنان نسبت به احتساب ذخيره عمومي و اختصاصي در چارچوب مشتريان در رابطه 

 .هاي مؤسسات اعتباري، به شرح زير اقدام نمايد بندي دارايي دستورالعمل طبقه

 

 : ذخيره عمومي-١ماده 

 درصد ٥/١متناسب با مطالبات مذکور و حداقل به ميزان بايد الوصول  مطالبات مشکوکذخيره عمومي 

بندي   دستورالعمل طبقه)١ـ١ (سهيلات اعطايي مؤسسات اعتباري براساس تعاريف مندرج در بندکل ت

در پايان ) الوصول  معوق، مشکوک شامل معاملات قديم، جاري، سررسيد گذشته،(هاي مؤسسات اعتباري  دارايي

 . ددهاي مربوط لحاظ گر هاي مالي محاسبه و در حساب هر سال مالي يا در مقاطع تهيه صورت

 

 : ذخيره اختصاصي-٢ماده 

هاي مؤسسات  بندي دارايي  دستورالعمل طبقه٢-٤ و ٢-٣، ٢-٢ميزان ذخيره اختصاصي براساس بندهاي  -٢-١

 .شود اعتباري به شرح ذيل محاسبه مي

 درصد

 ١٠     مانده تسهيلات موضوع طبقه سررسيد گذشته -

 ٢٠      معوق  مانده تسهيلات موضوع طبقه -

 ١٠٠ تا٥٠      الوصول لات موضوع طبقه مشکوکمانده تسهي  -

 

 

 

 

 .هاي مؤسسات اعتباري عيناً در اين دستورالعمل نيز کاربرد دارد بندي دارايي  تعريف اصطلاحات مندرج در دستورالعمل طبقه-*
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نوان التزام تأخير تأديه دين که به ع  اصل تسهيلات به علاوه سود و وجه، مشتمل برمانده تسهيلات -١تبصره 

 . باشد التزام دريافتي منظور گرديده مي هاي سود دريافتي و وجه درآمد شناسايي شده و به حساب

٪ مستلزم ارزيابي ويژه و ٥٠الوصول به ميزان بيش از  هاي طبقه مشکوک  احتساب ذخيره براي دارايي-٢تبصره 

 .ارايه دلايل قابل قبول طبق استانداردهاي حسابداري است

عتباري موظف است به منظور احتساب ذخيره اختصاصي، ارزش وثايق هر مورد را با اعمال سسه اؤم -٢-٢

 .ضرايب ذيل از هر فقره از تسهيلات کسر و سپس اقدام به محاسبه ذخيره ذيربط نمايد

مدت،  گذاري کوتاه انداز، سرمايه الحسنه پس درصد مبلغ وثايق نقدي نظير سپرده قرض ١٠٠ -٢-٢-١

 ؛)اعم از ريالي و ارزي(بلندمدت و گواهي سپرده بانکي گذاري  سرمايه

 درصد مبلغ اوراق مشارکت منتشره با تضمين دولت يا اوراق مشارکت منتشره توسط بانک ١٠٠ -٢-٢-٢

 مرکزي؛

  درصد اوراق مشارکت با تضمين سيستم بانکي کشور؛٨٠ -٢-٢-٣

  درصد ارزش بازار املاک و مستغلات؛٧٠ حداکثر -٢-٢-٤

شده در بورس اوراق بهادار، اسناد معتبر بانکي نظير    درصد ارزش بازار سهام پذيرفته٧٠ حداکثر -٢-٢-٥

 هاي بانکي و موارد مشابه؛ نامه اعتبارات اسنادي معامله شده، ضمانت

 .آلات و تجهيزات  درصد ارزش بازار ماشين٥٠ حداکثر -٢-٢-٦

 سال يا بيشتر از سررسيد پرداخت اصل ٥يه تسهيلاتي که به منظور احتساب ذخيره اختصاصي براي کل -١تبصره 

و سود آنها سپري شده باشد، بايد مانده کل تسهيلات بدون کسر نمودن ارزش وثايق مذکور در 

به طور ( سال بعد از آن ٥به نحوي که طي . گيرد  مبناي محاسبه قرار ٢-٢-٦ الي ٢-٢-٣بندهاي

هاي مربوط منظور شده  هيلات، ذخيره اختصاصي در حساب٪ مانده تس١٠٠معادل) مستقيم يا يکنواخت

 ٢-٢-٣الذکر، ضرايب ياد شده در بنـدهاي   براي محاسبه ذخيره تسهيلات فوقبدين ترتيب که. باشد

 .گردد ربط بر اساس مانده کل تسهيلات محاسبه مي  اعمال نگرديده و ذخيره ذي٢-٢-٦الـــي 

 فوق، توسط کارشناس واجد صلاحيت منتخب ٢-٢-٦ و ٢-٢-٤هاي   ارزيابي وثايق مذکور در رديف-٢تبصره 

ارزيابي مذکور تا مدت . گردد هيأت مديره مؤسسه اعتباري، اعم از داخل يا خارج آن مؤسسه، انجام مي

هاي مالي مؤسسه   سال معتبر خواهد بود مشروط به اين که در پايان سال يا مقاطعي که تهيه صورت٣

هاي مربوط طبق اعلام بانک مرکزي جمهوري اسلامي   بر اساس تغيير شاخصاعتباري مورد نظر است

 .ايران، مورد تعديل قرار گيرد



۴ 
 

پس از احتساب  ،العمل طبق اين دستورمؤسسه اعتباري موظف است، مانده تسهيلات اعطايي را که بر  -٢-٣

گردد،  ذخيره اختصاصي منظور ميبراي آنها  ،٢-٢-٦ الي ٢-٢-١ارزش وثايق با اعمال ضرايب مذکور در بندهاي 

گونه  صورت مانده اين در غير اين. نمايداز مانده کل تسهيلات، که مبناي احتساب ذخيره عمومي است کسر 

بدين ترتيب که بر اساس مفاد اين دستورالعمل براي هر پرونده . گردد تسهيلات از مانده کل تسهيلات کسر نمي

 . ه اختصاصي منظور گرددتسهيلاتي بايد ذخيره عمومي يا ذخير

 

 :مطالبات از دولت ذخيره -٣ماده 

هاي  بندي دارايي  دستورالعمل طبقه٤طبق تعريف ارايه شده در ماده (جهت تسهيلات تحت تضمين دولت 

  .شود ذخيره اختصاصي در نظر گرفته نمي) سسات اعتباريؤم

 

 ١٦/١٢/١٣٩٠ي و هشتمين جلسه مورخ صد و س هزار و يک يک تبصره در ٤  ماده و٣اين دستورالعمل در 

 .شوراي پول و اعتبار به تصويب رسيد

 


