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              اداراتكلبيمهاياستانها

صورتحضوريویاغيرحضوريصدوربرگپرداختحقبيمهبه:موضوع

 سلام علیکم 

 ( ص)با صلوات بر محمد و آل محمد

برگ پرداخت حق بیمه از بر صدور مبنی  69/ 0/ 3رخ مو 0131/ 69/ 3131اری شماره پیرو دستور اد ماً؛احترا   

غیر حضوری صدور برگ پرداخت با عنایت به تعیین شاخص  بیمه شدگان و م سبا در صورت مراجعهتطریق سیس

تضی است دستور فرمایند ، مق 69سال  و دومهای مزایای انگیزشی مرحله اول شاخص یکی از به عنوان  مراجعین

در ینترنتی و وجود محدودیت هایی به دلیل قطع مکرر خطوط ادازی ها اع در بیمه پرظور جلوگیری از انقطبه من

ازمانی در راستای سو و همچنین تحقق اهداف سریم مخاطبین سازمانی از یکبه منظور تکاین زمینه و همچنین 

 از و کارگزاریهای تابعه احد های اجرایی سازماناز سویی دیگر ، کلیه وتر ارائه خدمات غیر حضوری گسترش بس

 : م نمایند یط مطلوبی را در این زمینه فراهار داده و شراب ذیل را در دستور کار خود قرمرات صرفاً 69/ 9/ 3 تاریخ

فاقد (3 شعب            رت پرداخت حق بیمه به صو ترغیب کلیه مراجعین جهت ضمن ترویج و كارگزاريكليه

، چنانچه در هر بازه زمانی که ه انحاء مختلف زم بئه آموزشهای لاگاههای اینترنتی و اراغیر حضوری از بستر در

، افزایش جهت استفاده برخی از مخاطبین ، عدم دانش کافی و کندی خطوط به دلایل مختلف اعم از قطعی 

جهت دریافت جعین به شعبه را ارحضور م...  دی خطوط وو درخواست ها و به تبع آن کنتراکم ورودی ها 

 هگونبدون هیچداخت در سیستم سبا صدور برگ پر به نسبت دیدموجب گربرگ پرداخت حق بیمه 

  . ات مقتضی معمول گردد اماقدآن به بیمه شده و تحویل محدودیتی 

ویتصدوراولو  ئه خدمات به صورت غیر حضوریارا گسترش دلیل اهمیتنیز به  شعبدارايكارگزاريدر   (2

برگ پرداختحقبيمه ق ح ،پیشگفت ترغیبی و ترویجی ن انجام امور مض،  ترنتیدرگاههاياینطریقاز

و یا اء مختلف و به انحسط خود بیمه شده رأساً توظ گردیده و این امر لحادگان مذکور انتخاب جهت بیمه ش

 . پذیر خواهد بود  امکانسازمان راجعه به کارگزاریهای رسمی از طریق م

نبودر صورت لی ایحال ع  لازمفراهم هاي بستر       ه صورت ق بیمه بحبرگ پرداخت های  دورجهت ص دن

و خطوط اینترنتی قطعی و کندی  در این زمینه در اثریجاد سایر تبعات احتمالی ا مکاناو غیر حضوری 

ه در سیستم سبا صدور برگ پرداخت حق بیم، ... و ی ناشی از این موارد ش میزان نارضایتی هاهمچنین افزای

وق الذکر وب و تحقق اهداف فبه ایجاد شرایط مطلمانع بوده و  شش بلای رسمی تحت پوزاریهاکارگ از طریق

 . خواهد نمود کمک بسیار شایانی 
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لقهبهمتعحقالزحمه موضوع نحوه پرداختطبیعتاً از سوی کارگزاریها  این فرآیند انجامهمچنین از آنجاییکه  (1

و ایجاد شرایط  مخاطبینکلیه ت جهت صل عدالرعایت الذا به منظور  ، دنبال خواهد داشترا به  كارگزاریها

از طریق ابه صدور برگه پرداخت به مثا در سیستم سبا اخت حق بیمه از سوی کارگزاریهصدور برگ پرد، برابر

از وجود مطابق تعرفه های مربوطه نیز ده و حق الزحمه مگردی نییتع ر نیابتیدر قالب امواینترنتی  درگاههای

از سوی  ای تحت پوششبه کارگزاریه خت حق الزحمهبر این اساس پردا. واهد بود قابل دریافت خمراجعین 

          .موضوعیت نخواهد داشت در اجرای این فرآیند سازمان 

 

 
 

                                                                                        

 محمدحسنزدا

 معاونفنیودرآمد

 




