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 ...مدیران کل تأمین اجتماعی استان
 

 با سلام 
توسعه خدمات  افزایش رضایتمندی مخاطبان، ،کاهش مراجعات رویکرد با در راستای بهینه سازی فرآیندها ؛احتراما  

           کشاور به برقراری ارتباط با ساازمان بباا احاوا  هتوجبا اطلاعاتی و های گیری از بانک ی از طریق بهرهغیر حضور

و   رسایدگی نحاوه نکات ذیا  در خصاوصدقیق  رعایا ی را بهینظر واحدهای اجرا ،در خصوص استعلام تاریخ فوت

 نماید:میجلب  سامانه خدمات غیرحضوری در دفن کمک هزینه کفن وهای  به درخواسا ارائه خدما

بدون نیااز باه  غیرحضوری کمک هزینه کفن و دفنکاملا  امکان پرداخت ن دستور اداری،از تاریخ صدور ای -1

                                   کلیاه واجادین شارایع اعا  از بیماه شادگان اجبااری، اختیااری،  بارایهاا یا کارگزاری مراجعه متقاضیان به شعب

                            بازنشستگان و از کارافتادگاان کلای شام همکاران سازمانی و مستمری بگیران  ،، توافقیبیمه بیکاریمقرری بگیران 

 اسا. فراه  گردیده

       اخذ و رویا اص  مدارک بابا پرداخا کمک هزینه کفن و دفن ضرورت نداشاته و واحادهای اجرایای مودفناد -2

صورت احراز شرایع قاانونی باه اساتناد  درو  رسیدگی غیر حضوری هایدرخواستابل به کارت ورت روزانهبه ص

 مدارک اسکن شده توسع متقاضی، نسبا به صدور سند پرداخا اقدام نمایند.

      ، امکان تغییر گرددفراخوانی میکشور از سامانه ببا احوا  وشمند طور ههبشده تاریخ فوت بیمه ه اینکه با توجه ب -3

 .باشدمیسر نمی کورکمک هزینه مذ خواسادرمشخصات  تاریخ فوت در

 

 
 ایت بیمهمعاونحوزه: 

  زینه کفن و دفنیند کمک هآغیرحضوری نمودن فر موضوع:
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                     مای بایساا  شاعب ساازمان ،ا دریافاا کلیاه تعهادات کوتااه مادتمتقاضایان باباحضوری  جعهمرا صورتدر -4

           بباا درخواساا جباار باهو یاا اع باه کاارگزاری ارجارسیدگی و از  به درخواسا آنانذ مستندات مربوطه ضمن اخ

 خودداری نمایند. اکیداًیرحضوری در سامانه خدمات غ

ن رشناسان ارشد اماور بیماه شادگاو روسا وکا ایمدیران ک ، معاونین بیمه   حسن اجرای این دستور اداریئومس  

 خواهند بود. یمه شدگان واحدهای اجراییو مسئولین امور بای بیمهو روسا، معاونین  ادارات ک  استانها

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 رونوشت:

 جناب آقاي دكتر سالاري مديرعامل محترم سازمان تامين اجتماعي جهت استحضار. - -
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