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با سلام  

سازمان تأمين اجتماعي با رويكردي قانون مدارانه، برنامه محور و مشتري گرايانه مبتني بر پاكدستي، نوسازي و بازسازي باورها، آگاهي ها و   
رفتار كاركنان را جهت  پي ريزي توسعه سازماني برپايه يك سازمان پاسخگو و مشاركت جو دنبال مي نمايد.  

در اين ارتباط معاونتهاي محترم مديرعامل، ادارات كـل ستادي و استاني و مديران عامل شركتها و مؤسسات تابعه و وابسته مكلفند بـا ايجاد 
ارتباطي ارگانيك، پويـا و متعامل از طريق اعتماد سازي و پاسخگويي سريع، شفاف، منسجم،  مستدل و متقن  به شركاي اجتماعي و 

دستگاههاي نظارتي از طريق رعايت موارد ذيل اقدام نمايند: 
به منظور ايجاد وحدت رويه، پرهيز از تأثيرگذاري سلايق و جلوگيري از تعدد و تشتّت اطلاعات و گاهاً ناهماهنگ، مقتضي است پاسخ تمامي  -1

گزارشات و مكاتبات سازمان بازرسي كل كشور مرتبط با ستاد مركزي، ادارات بيمه اي و درمان استان تهران و شركتها و مؤسسات تابعه به دفتر 
بازرسي مديرعامل ارسال تا پس از جمع بندي و نهايي شدن به سازمان مزبور ايفاد گردد. بديهي است آن دسته از مواردي كه از سوي دفتر ياد 

شده به منظور جمع آوري اطلاعات براي تهيه گزارش به واحدهاي مذكور ارجاع مي شود در كوتاه ترين زمان ممكن مورد رسيدگي قرار 
 گرفته و پاسخ مستند ، مستدل، منطقي و شفاّف به آن دفتر ارسال گردد. 

شايان ذكر است دفتر بازرسي مديرعامل به عنوان نماينده سازمان درامر پاسخگويي به مكاتبات سازمان بازرسي كل كشور موظفّ است در 
اسرع وقت پاسخ هاي مربوط به كليه گزارشات و مكاتبات سازمان ياد شده را تنظيم و ارسال نمايد.  

ادارات كل و مديريت هاي درمان استانها به منظور پرهيز از اطاله فرآيند ارتباط با ادارات بازرسي كل كشور مستقر در استانها و تسريع در امر  -2
پاسخگويي به مراجع نظارتي رأساً و صرفاً از سوي بالاترين مقام اجرايي اداره كل/ مديريت درمان استان اقدام به مكاتبه و ارسال مستندات 

 نموده و نسخه اي از آن را در اختيار دفتر بازرسي مديرعامل قرار دهند.

 در مورد مكاتباتي كه متضمن دستور اينجانب مي باشد مقتضي است ظرف مدت يك هفته اداري پاسخ مستند و مستدل تهيه و به مرجع پيگيري كننده -3
 ارسال گردد.

ليه معاونين مديرعامل، مديران عامل شركتها و مؤسسات تابعه و وابسته، مديران  كمسئول حسن اجراي اين دستور اداري
 .كل ستادي و استاني و مديران درمان استانها خواهند بود

... ا��و��ق                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        �ن ا
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موضوع: ايجاد وحدت رويه و تسريع در پاسخگويي 

به مكاتبات و گزارشات سازمان بازرسي كل كشور 
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