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 »بخشنامه«                                                                                            

بانک، موسسات اعتباري دولتي پست  رکتش  ي، تهاي دولتي، غيردولجهت اطلاع مديران عامل محترم بانک

 شودغيربانکي و بانک مشترک ايران ـ ونزوئلا ارسال مي

 با سلام؛  
 

 موضییو  بییابانییم مرییی ی  فقهیی   حترم  م  شورای  22/09/1402مصوبه جلسه مورخ  مفاد  ذیلاً  سیله  وبدین  احتراماً،

  :گرددم  فاديابراي استحضار  با ادبیات گفتاری صحیح به مشتریان« قراردادها»ضرورت تفهیم 

 

فهیم ماهیت انداز( تهای جاری و پسردهالحسنه )سپس عقد قرضتجهیز منابع بر اسادر قراردادهای  -1»

 .کندود کفایت میسسه اعتباری به پرداخت سمؤ عدم التزامه به مشتری و سپرد الحسنه بودن قرض

ری امؤسسه اعتباری مبنیی بیر برگیزانداز، تفهیم عدم تعهد  های قرض الحسنه پسسپردهدر    -1صرهتب

 تری، ضرورت دارد.کشی و اعطای جوایز به مشقرعه

مؤسسه   هدتفهیم عدم تع  ونه امتیاز به مشتری منوط بههای قرض الحسنه، اعطای هرگدر سپرده  -2تبصره

 باشد.می اعتباری

ییت تفهیم ماه  (اردگذاری مدتهای سرمایهسپردهمنابع بر اساس عقد وکالت )در قراردادهای تجهیز  -2

د فاده از منابع و تقسیم سووکیل مشتریان در استکه مؤسسه اعتباری  تری و اینوکالتی بودن سپرده به مش

 الحسیا  و قطعیی بیهیت سیود عییها، تفهیم ماهدهسپر  عر این نومچنین، دباشد، اهمیت دارد. همی

 مشتریان، ضرورت دارد.

ن ماهیت قرارداد برای مشتری، ای، علاوه بر تبیییص منابع در قالب عقود مبادلهدر قراردادهای تخص-3

صورت ح  حیهیم صفها تست در رابطه با آن اهمیت قرارداد محسو  شده و لازم این موضوع جزء موارد باا

 یه دین.وجه التزام تأخیر تأد سود، تعداد و مبیغ اقساط و تعیقموضوع قرارداد، نرخ  :پذیرد

تری، بر تبیین ماهیت قرارداد برای مش  در قالب عقود مشارکتی، علاوه  در قراردادهای تخصیص منابع-4

ح تفهییم صیحی  هیاشده و لازم است در رابطه با آن   موارد بااهمیت قرارداد محسو ات جزءاین موضوع

 التزام تأخیر تأدیه دین.جه رفین، دوره مشارکت و تعیق وپذیرد: موضوع قرارداد، سهم سود ط صورت

قراردادها با مشیتری داشیته باشید، بر درج انواع خیارات در    صورتی که مؤسسه اعتباری تصمیمدر  -5

 است.به مشتری  ها تفهیم این موضوعسقاط آن و تفهیم خیارات و در صورت اظف به تصریح مو

 67046/03 

 23/03/1403 

 دارد  
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ولین اعتبیارات بیرای ئهی مفاد اصیی قراردادهیا توسیم مسیؤسسات اعتباری علاوه بر تفهیم شفام-6

 بطه با هر یی  از قراردادهیان امر استفاده نمایند. در راهای مختیف و متنوع جهت ایاز روشمشتریان،  

صیی، در و علاوه بر قرارداد اهیه شده  د اصیی آن به زبان ساده ترقرارداد و مواه غیرفنی از ماهیت  خلاص

، سال پیام  بیه مشیتریقدامات دیگری مانند ارتواند مبنای اد. این خلاصه میاختیار مشتری قرار گیر

 « .در شعبه و غیره قرار گیردرنمای مؤسسه اعتباری، نصب بنر رسانی بر روی تااطلاع

 

ری اسملام  و های بانکمدابررسم ادار     17/10/1402ممور     253683/02نامه شممار   تصویر    در پایان ضمن ایفاد

ربم  در نن خواهشمنداست دستور فرمایند، مراتب به واحمدهای ذی،  در همین خصوصبانک مرکزی    ای فقه دبیرخانه شور

ابلاغ شد  و بر حسن اجرای  16/5/1396مور   149153/96مؤسسه اعتباری غیربانک  با لحاظ مفاد بخشنامه شمار  /بانک

های ، موضمو  رسسماً اا ادار  بررسم رابطمه بما نندر نن نظارت مقتض  به عمل نید و  در صورت وجود هرگونه سؤال و ابهام 

 ح/6364676/. ک مرکزی استعلام گرددبانکداری اسلام  و دبیرخانه شورای فقه  بان

 

 وييل مقررات، مجوزهاي بانکي و مبارزه با پولشکمديريت

 مطالعات و مقررات بانکياداره          

 لهام چيت سازانا  آبادي غني  حميدرضا      

3215-02         3816
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 جناب آقای دکتر محمدپور 

 معاون محترم نظارت بانک مرکزی  

 علیکم؛سلام  

سوم       و  نود  مصوبه  پیوست  به  احترام،  مورخ  با  جلسه  موضوع  22/09/1402ین  با  فقهی    شورای 

به مشتریان» ادبیات گفتاری صحیح  با  قراردادها  تفهیم  ایفاد می ضرورت  گردد. همان گونه که مستحضرند  « 

بانکی مفاد به مشتریان نسبت اطلاعیبیموضوع    از ، یکیقراردادها در مندرج  شروط به ویژه قراردادهای 

می  کشور بانکی منظا جدی مشکلات تابعیتبه شمار  فقهی  قاعده  اساس  بر  که  از رود  قصد طرفین  عقود 

تابعة می )العقود  قراردادها  در  ایجاد شبهه  به  منجر  بانکی  للقصود(،  قراردادهای  دیگر، صحت  بیان  به  گردد. 

رایط معامله،  ماهیت قرارداد و قصد انشای آن است و عدم اطلاع از اصل و ش مستلزم آگاهی کامل مشتری از

 گردد.تواند منجر به بطلان آن می

سازی  قراردادهای بانکی و آسان  به زبان ساده در حقوقی و فقهی تخصصی از سوی دیگر، تدوین مفاهیم

می عموم  برای  آن  بانکمفاد  در  موجود  قراردادی  اختلافات  و  دعاوی  از  بخشی  را تواند  قضائی  محاکم  و  ها 

اطلاعی مشتری نسبت به مفاد قراردادهای بانکی در دستور کار  ع آثار فقهی بیاز این رو، موضو  .کاهش دهد

کارگروه تخصصی فقهی بانک مرکزی در شهر قم قرار گرفت و پیشنهادهای کارگروه مزبور طی رونوشت نامه 

رزشمند  ارسال گردید. در ادامه نیز با دریافت نظرات ا  آن معاونتبه    04/1401/ 22مورخ    99780/01شماره  

حوزه مرکزی  ،  آن  بانک  فقهی  شورای  در  مشتریان  به  بانکی  قراردادهای  مهم  مفاد  تفهیم  ضرورت  موضوع 

 مطرح شد و مورد تصویب قرار گرفت. در حسن اجرای مصوبه مذکور نکات ذیل شایان توجه است:

اساس    -1 بر  منابع  تجهیز  قراردادهای  قرض در  پس )سپرده الحسنه  عقد  و  جاری  ماهیت  اندهای  تفهیم  از( 

کند. از دیگر  الحسنه بودن سپرده به مشتری و عدم التزام مؤسسه اعتباری به پرداخت سود کفایت میقرض

این سپرده  تفهیم  نکات مهم در  اعتباریها،  تعهد حقوقی مؤسسه  برگزاری قرعه  عدم  کشی،  به سه موضوع 

 شد. بااعطای جوایز و همچنین تخصیص هرگونه امتیاز به مشتری می

اساس    -2 بر  منابع  تجهیز  قراردادهای  وکالت در  سرمایه )سپرده  عقد  مدتهای  ماهیت  گذاری  تفهیم  دار( 

، باشد وکالتی سپرده، به این معنی که مؤسسه اعتباری وکیل مشتریان در استفاده از منابع و تقسیم سود می

نوع سپرده  این  در  دارد. همچنین  علی اهمیت  ماهیت سود  تفهیم  به مشتریان، ضروری ها،  و قطعی  الحساب 

 است.

 253683/02 

 17/10/1402 
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، علاوه بر تبیین ماهیت قرارداد برای مشتری، تفهیم  ایعقود مبادلهدر قراردادهای تخصیص منابع در قالب    -3

 التزام تأخیر تأدیه دین ضرورت دارد. صحیح موضوع قرارداد، نرخ سود، مبلغ اقساط و تعلق وجه  

، علاوه بر تبیین ماهیت قرارداد برای مشتری، تفهیم  عقود مشارکتیع در قالب  در قراردادهای تخصیص مناب  -4

 التزام تأخیر تأدیه دین الزامی است.دقیق موضوع قرارداد، سهم سود طرفین، دوره مشارکت و تعلق وجه

با  -5 داشته  مشتری  با  قرارداد  در  اختیار  انواع  یا سلب  درج  بر  تصمیم  اعتباری  مؤسسه  که  شد،  در صورتی 

 موظف است موضوع را به زبان ساده به مشتری تفهیم نماید.  

اعتبارات    -6 مسئولین  قراردادها توسط  اصلی  مفاد  تفهیم شفاهی  بر  اعتباری علاوه  مؤسسات  دارد  ضرورت 

شود در  های مختلف و متنوع جهت این امر استفاده نمایند. به طور خاص توصیه میبرای مشتریان، از روش

ای غیرفنی از ماهیت قرارداد و موارد اصلی آن به زبان ساده تهیه شده و  ر یک از قراردادها خلاصهرابطه با ه

بر قرارداد اصلی، در اختیار مشتری قرار گیرد. این خلاصه می مانند: ارسال  علاوه  اقدامات دیگر  مبنای  تواند 

 بنر در شعبه قرار گیرد.رسانی بر روی تارنمای مؤسسه اعتباری و نصب پیامک به مشتری، اطلاع

بانکداری   صحیح  اجرای  سمت  به  حرکت  در  مذکور  مصوبه  توجه  قابل  اهمیت  بر  تاکید  ضمن  پایان  در 

صلاحدید   صورت  در  است  خواهشمند  اسلامی،  عقود  شروط  و  ماهیت  از  مشتریان  درک  افزایش  و  اسلامی 

یجه جهت طرح در شورای فقهی به این  دستور فرمایند مراتب به شیوه مناسب به موسسات اعتباری ابلاغ و نت

 6272160/اداره منعکس گردد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 رونوشت: 

 رئيس كل محترم بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران جناب آقاي دكتر فرزين، جهت استحضار.   _

 . قائم مقام محترم و عضو هيات عامل بانك مركزي جناب آقاي دكتر ابوالحسني، جهت استحضار _

 تحضار.دبير كل محترم و عضو هيات عامل  بانك مركزي جناب آقاي دكتر طالبي، جهت اس _

 استحضار. مديريت و منابع و عضو هيات عامل سركار خانم دكتر اشرفي، جهت  معاون محترم توسعه  _

 معاون محترم اقتصادي و عضو هيات عامل جناب آقاي دكتر شيريجيان، جهت استحضار.  _

 و عضو هيات عامل جناب آقاي دكتر آرام، جهت استحضار.   معاون محترم ارزي _

 وقي و امور مجلس جناب آقاي ايازي، جهت استحضار.معاون محترم حق _

 محترم رئيس كل بانك مركزي جناب آقاي دكتر عرب مازار، جهت استحضار. مشاور  _

 

اسلامی  بانکداری هایبررسی اداره  

یفقه شورای دبیرخانه و   
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