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 »بخشنامه«                                                                                           

بانک، موسسات اعتباري دولتي پست  رکتش  ي، تهاي دولتي، غيردولجهت اطلاع مديران عامل محترم بانک

 شودغيربانکي و بانک مشترک ايران ـ ونزوئلا ارسال مي

 با سلام؛ 

اجرایییک رییار    دستورالعمل»  یهاصلاح  وع ابلاغوضم  24/7/1400مورخ    209773/00احتراماً، پیرو بخشنامه شماره  

اعطییای اجرایییک  دسییتورالعمل»اصلالالاحیه ع ابلالالاغ موضو 20/11/1401مورخ    288583/01  و بخشنامه شماره  «ریاعتبا

»کمیسیون عملیات پلالاو ی  20/2/1402مورخ ذه در جلسه با استناد به تصمیم متخ  رساند؛، به استحضار می«تسهیلا  خرد

« و تبصره اعطای تسهیلا  خرداجرایک    دستورالعمل»(  3)  ماده  موضوع    ،سقف مبلغ تسهیلات خرد  ،اعتباری« بانک مرکزیو  

میلیارد ریال از دو  ،«اجرایک رار  اعتباری دستورالعمل» (13( و )12موضوع مواد )  ،اعتبار کارت اعتباری  سقفنیز  ن و  یل آذ

 یابد.افزایش می ریال به سه میلیارد

خواهشمند است دستور فرمایند مراتلالاب بلالاا  حلالاا  مفلالااد    ذکر،افوقهای  دستورا عمل یفاد اصلاحیه  ، ضمن اخاتمه  در

مؤسسه اعتباری غیربانکی ابلاغ /ربط آن بانکبه تمامی واحدهای ذی  16/5/1396مورخ    149153/96شماره  بخشنامه  

 ز/6059807/به عمل آید. شده و بر حسن اجرای آن نیز نظارت دقیق

 

 

 کل مقررات، مجوزهاي بانکي و مبارزه با پولشوييمديريت

 اداره مطالعات و مقررات بانکي 

 حسين معصومي   آبادي حميدرضا غني      

3215-02         3831-04

 

 69175/02 

 28/03/1402 

 دارد  



 

 

 

 ايران  اسلامي جمهوري مركزي  بانك

 

   پولشويي  با مبارزه  و بانکي يمجوزها مقررات، کل  مديريت 

 بانکي ومقررات مطالعات اداره

 

 

 ياعتبار ارتک اجرايي  دستورالعمل
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 تعالي«  »بسمه

 اعتباري« »دستورالعمل اجرايي کارت 

 

 شممماره  نامهتصويب  ،آن  از  پس  اصلاحات  و  )بهره(  ربا  بدون  بانکي  عمليات  قانون  (3)  ماده  ذيل   تبصره  مفاد  استناد  به

مصمموج جل ممه  مرابحممه عقممد اجرايي  ل دستورالعممفاد    و  وزيران  محترم  هيأت  ١٢/5/١3٩0  مورخ  ه/  ٤٦٧3٨  ت/  ٩٨٢٩٧

 اختصممار  بممه  پممس  ايمم   از  کممه  «اعتباري  کارت  اجرايي  دستورالعمل»ويرايش جديد  ،شوراي پول و اعتبار  ٢٩/١0/١3٩٤مورخ  

 د:گردمي تصويب زير شرح به شود،مي ناميده  »دستورالعمل«

 

 تعاريف :اول فصل

 روند:مي کارهب مربوط  عبارات جاي به زير عناوي  ،دستورالعمل  اي  در -1 ماده

 ايران؛ اسلامي جمهوري مرکزي بانک  مرکزي:  بانک -1-1

 تأسمميس مرکممزي بانک مجوز با يا قانون موجب به  که  غيربانکي  اعتباري  مؤس ه  يا  بانک  اعتباري:  مؤسسه -1-2

 ؛دارد قرار بانک آن نظارت تحت و شده

 مشممتري  اطمملا   بممه  را  خممدمات  و  اممموال  شممده  تمممام  بهاي  کننده؛عرضه  آن  موجب  به  که  عقدي  مرابحه: -1-3

 اي  يدفع  هين   نقدي،  صورت  به  را  آن  سود،  عنوان  به  ياضاف  درصدي  اي  مبلغ  افزودن  با  سپس  و  رسانديم

 ؛کنديم واگذار مشتري به  يمع هايسررسيد/ديسررس در رم اوييغ اي و م اوي  اق اط  به ،ياق اط

ضمموابم مربمموط از  چممارچوج در و نآ وسيله به تواندمي اعتباري مؤس ه كه اعتباري كارت :يکارت اعتبار -1-4

 و  «مرابحممه  عقممد  اجرايي  دستورالعمل »  و  )بهره(  ربا  بدون  بانکي  عمليات  قانون  سوم  فصل   نامهآيي جمله  

 ؛نمايد اعطاء اعتبار ،معيني سقف تا مشتري به دستورالعمل، اي  مفاد

ر چممارچوج قممرارداد دهممد تمما داعتباري به مشتري تخصيص مي  مؤس ه  كه  اعتباري  حداكثر  :اعتبار  سقف -1-5

کارت اعتباري، براي پرداخت وجه خريد اموال و دريافت خدمات در خصوص کارت اعتباري، مورد استفاده 

 ؛قرار گيرد

 ؛التفاوت مبلغ سقف اعتبار و اصل ت هيلات ت ويه نشده توسم مشتريمابه: مانده کارت -1-6
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توانممد مي  ه اعتباري تعيي  و مشتريکه توسم مؤس  تاريخ قيد شده بر روي کارت اعتباري  تاريخ انقضاء: -1-7

 ؛حداکثر تا آن تاريخ، از کارت مذکور استفاده نمايد

مابي  مؤس ه اعتباري و مشتري بممر قراردادي که در زمان صدور کارت اعتباري فيقرارداد کارت اعتباري:   -1-8

رت اعتباري اساس مرابحه منعقد گرديده و مبي  توافقات، تعهدات و ساير الزامات طرفي  در خصوص کا

 ؛باشدمي

 ،گرديممده  ارايممه  اعتباري  مؤس ه  هب  يکارت اعتبار  اخذ  بر  مبني  وي  درخواست  که  حقيقي  شخص  :مشتري -1-9

 ؛نمايدمي اخذ ت هيلات اعتباري مؤس ه از مرابحه قالب در و شده صادر وي نام به يکارت اعتبار

 بممه  مبممادرت  مجممازي،  يمما  فيزيكي  فروش  پايانه  طريق  از  وجه  دريافت  قبال  رد  که  شخصي  :كارت  پذيرندة -1-10

 ؛نمايدمي مشتري به تاخدم  ارائه يا اموال واگذاري

 و هدنمو ارسال مشتري براي دستورالعمل، اي   مفاد  با  مطابق  اعتباري  مؤس ه  كه  اياعلاميه  :حسابصورت -1-11

 ؛رسدمي وي اطلا  به ،ماهه يک زماني دوره در يکارت اعتبار  مالي هايتراکنش نآ طي

 .ح اجصورت صدور تاريخ از مشتري به اعتباري مؤس ه تقويمي روزههفت  مهلت :تنفس  دوره -1-12

 

 يکارت اعتبارقرارداد فصل دوم: الزامات ناظر بر 

 باشد. بي  مؤس ه اعتباري و مشتري مجاز مي يکارت اعتبارصرفاً بر مبناي قرارداد  يکارت اعتبارصدور  -2 ماده

ستورالعمل، اموال و يا خدمات مورد تقاضمماي مشممتري را از مؤس ه اعتباري موظف است در چارچوج مفاد اي  د -3 ماده

 پذيرنده کارت خريداري و در قالب مرابحه به مشتري واگذار نمايد.

 درج نمايد: يکارت اعتباراعتباري مکلف است حداقل موارد زير را در قرارداد  مؤس ه -4 ماده

 سقف اعتبار؛ -4-1

 ؛سررسيدهاي آن/و سررسيد نو  ت هيلات اعطايي )ن يه دفعي يا ن يه اق اطي( -4-2

 ؛(٢١ماده ) حوه تعيي  و محاسبه سود ت هيلات مرابحه، موضو ن -4-3

 مدت اعتبار کارت؛ -4-4

 دوره و نحوه بازپرداخت ت هيلات؛ -4-5

 ؛دوره تنفس - 4-6

 ؛(٢5)التزام تأخير تأديه دي ، موضو  ماده نرخ و روش محاسبه وجه -4-7
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 نو  و ميزان وثايق؛ -4-8

 ح اج؛هاي ارسال صورتبندي و روشزمان -4-9

 رساني مؤس ه اعتباري به مشتري در مواقع لزوم؛طلا روش ا -4-10

 از  کمماري پممس  ح اج، حداکثر ظرف مدت سه روزالزام دارندة كارت مبني بر اعلام عدم دريافت صورت -4-11

 پايان هر دوره زماني يک ماهه؛

 ح اج؛نحوه و مهلت اعتراض به صورت -4-12

 چگونگي و زمان رسيدگي به اعتراض واصله؛ -4-13

 ؛يکارت اعتبارري، استفاده و صدور کارت المثني در صورت فقدان يا سرقت ضوابم مربوط به نگهدا -4-14

 ، وفق مفاد اي  دستورالعمل.يکارت اعتبارضوابم مربوط به ان داد و ابطال  -4-15

 

 يکارت اعتبارو تمديد صدور و الزامات ناظر بر  ي کارت اعتباريهاويژگيفصل سوم: 

 اقدام نمايد. يکارت اعتبارستورالعمل ن بت به صدور تواند در چارچوج مفاد اي  دمؤس ه اعتباري مي -5 ماده

، تمهيدات لازم را براي استفاده از کارت مزبور توسم يکارت اعتبارمؤس ه اعتباري موظف است پيش از صدور  -6 ماده

 مشتري فراهم نمايد.

ل و ، ب ترهاي لازم جهت اتصال به مرکممز کنتممريکارت اعتبارمؤس ه اعتباري موظف است قبل از ارائه خدمات  -7 ماده

 مكنا( را فراهم نمايد. نظارت اعتباري )سامانه

توسم مشتري، تمامي قممواني ،   يکارت اعتبارمؤس ه اعتباري مکلف است در فرايند صدور، تمديد و استفاده از   -8 ماده

 هاي مربوط، از جمله ضوابم مبارزه با پولشويي را رعايت نمايد.و دستورالعمل   هانامهآيي 

به نحوي   ؛، ن بت به اعتبارسنجي مشتري اقدام نمايديکارت اعتبارل از صدور  مؤس ه اعتباري موظف است قب -9 ماده

عمل آمده مبي  ميزان توان و ظرفيت اعتباري وي باشد. مؤس ه اعتبمماري مجمماز بممه اعطمماي که اعتبارسنجي به

 باشد.اعتبار بيش از ظرفيت اعتباري مشتري نمي

، وضعيت بدهي غيرجمماري و چممک برگشممتي يرت اعتبارکامؤس ه اعتباري مکلف است؛ قبل از صدور يا تمديد   -10 ماده

مشتري را از بانک مرکزي استعلام و ح ب ضوابم ابلاغي از سوي بانک مرکزي، ن بت بممه صممدور يمما تمديممد 

  اقدام نمايد. يکارت اعتبار
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از مرکممز کنتممرل و نظممارت اعتبمماري مربمموط    شناسهتوسم مؤس ه اعتباري، منوط به اخذ    يکارت اعتبارصدور   -11 ماده

باشد. مؤس ممه اعتبمماري هاي پرداخت بانک مرکزي ميمكنا(، مطابق با رويه اعلامي از سوي اداره نظام  مانه)سا

، مراتب را در مرکز کنتممرل و ماده  ، با استفاده از کد مأخوذه موضو  اي يکارت اعتبارموظف است پس از صدور  

 مكنا( ثبت نمايد. نظارت اعتباري )سامانه

 ١( اقدام نماید.000.000.0003.میلیارد ریال ) سهد نسبت به تخصیص اعتبار تا سقف توانمؤسسه اعتباری می -12 ماده

 سببه، حببدار ر  به هر مشتری در قالببک رببارت اعتببباریاز سوی مؤسسات اعتباری  مجموع اعتبار قابل تخصیص    -13ماده

 ٢( است.000.000.0003.میلیارد ریال )

مرکممز هاي لازم را از طريق به مشتري، کنترل  يکارت اعتباراي  مؤس ه اعتباري موظف است پيش از صدور و اعط  -تبصره

 به عمل آورد.موضو  اي  ماده  رعايت سقف، در خصوص مكنا( کنترل و نظارت اعتباري )سامانه

چه پس از تاريخ انقضاي کارت اعتباري، مشتري مجدداً درخواست اخذ کارت اعتباري نمايد، اعتبممار کممارت چنان  -14ماده  

لمميک ،   ؛شممودجديد بدون درنظر گرفت  بدهي مشتري بابت کارت قبلي و بر اساس ضوابم مربوط تعيممي  مياعتباري  

التفاوت مبلغ اعتبار کارت اعتباري جديممد و مانممده بممدهي مشممتري بابممت اصممل مانده کارت اعتباري جديد، معادل مابه

 باشد.ت هيلات اعطايي از محل کارت قبلي مي

التفاوت مبلغ سممقف مابه، همواره به ميزان  ءراي ويژگي گردان است؛ بدي  نحو که تا تاريخ انقضادا  اعتباري  کارت-15ماده  

 باشد.، داراي اعتبار مياعتبار و اصل ت هيلات ت ويه نشده توسم مشتري

اي مممالي همم مانده اعتبار کارت اعتباري صرفاً براي اعطاي ت هيلات در قالب مرابحه قابل استفاده بوده و تراکنش-16ماده  

 باشد.ديگر نظير؛ برداشت وجه، انتقال وجه و برداشت کارمزد از کارت مزبور مجاز نمي

باشد. در اي  صممورت، اولويممت مصممرف موجممودي کارت اعتباري از ممنوعيت اي  ماده م تثني مي  واريز وجه به  -1  تبصره

 کارت اعتباري جهت خريد اموال و خدمات، با وجوه واريزي است.

در صورتي که مشتري بابت استفاده از کارت اعتباري به مؤس ه اعتباري داراي بدهي باشد، مؤس ممه اعتبمماري   -  2  تبصره

 تواند وجوه واريزي را جهت تصفيه بدهي وي برداشت نمايد.مي

 

 گرديد.  لاحاص »کمیسیون عملیات پولي و اعتباری« بانک مرکزی  20/2/1402جلسه مورخ طي مصوبه   - 1

 اصلاح گرديد.  »کمیسیون عملیات پولي و اعتباری« بانک مرکزی  20/2/1402جلسه مورخ مصوبه طي  -2



  

 6 

را بر اسمماس ضمموابم و مقممررات  يکارت اعتبار تواند ح ب درخواست مشتري، مدت اعتبارمؤس ه اعتباري مي  -17ماده  

تمديد   ي تمديد کند. در اي  صورت، مؤس ه اعتباري موظف است پيش از تمديد، ن بت به اعتبارسنجي مشتري،جار

تمديد مدت اعتبار کارت اعتباري صرفاً در صورتي مجاز است کممه  وثايق و ... اقدام نمايد.  ارزيابي مجدد  داد،رقرا  مدت

 مشتري به مؤس ه اعتباري ارايه شده باشد. درخواست تمديد قبل از تاريخ انقضاي کارت اعتباري از سوي

 

 يکارت اعتبارالزامات ناظر بر تسهيلات فصل چهارم: 

، به صورت ن يه دفعي يا ت هيلات مجمو  بدهي مشتري بابت خريدهاي انجام شده طي دوره در قالب يک فقره  -18ماده  

 گردد.اق اطي به مشتري اعطاء مي

 گردد:و به دو صورت زير تعيي  ميسررسيد ت هيلات ن يه دفعي به تشخيص مؤس ه اعتباري  -19ماده 

 حداکثر تا پايان دوره تنفس؛ -1-19

 .پس از پايان دوره تنفسماه  ١٢حداکثر   -2-19

 پممس  ماه  ٦0ماه و حداکثر    ١٢مهلت بازپرداخت ت هيلات ن يه اق اطي، به تشخيص مؤس ه اعتباري، حداقل    -20ماده  

 ١گردد.تعيي  مياز پايان دوره تنفس 

در زمان مصوج شوراي پول و اعتبار سود عقود غيرمشارکتي  سود ت هيلات ن يه دفعي و اق اطي بر اساس نرخ   -21ماده  

هاي اسممتفاده تمما سررسمميد ق م/اق مماط ت ممهيلات استفاده از کارت اعتباري و بر مبناي دوره زماني از تاريخ/تاريخ

شود. در هرحال نرخ موثر سود محاسبه شده نبايد از نرخ سود مصوج شوراي پول و اعتبار بممراي يمحاسبه م  اعطايي

 عقود غيرمشارکتي بيشتر گردد. 

هاي مختلف، در صورت عممدم تعيممي  توسممم ح اجاولويت ت ويه تمام يا بخشي از بدهي مشتري بابت صورت  -22ماده  

 گرديده است. باشد که زودتر صادرهايي ميح اجوي، با صورت

در صورتي که سررسيد ت هيلات ت هيلات اعطايي از طريق کممارت اعتبمماري فراتممر از تمماريخ انقضمماي کممارت   -23ماده  

کممارت تاريخ انقضمماي  ، در چارچوج ضوابم و مقررات جاري، پس از  ت هيلات مزبورمهلت بازپرداخت  اعتباري باشد،  

 يابد.يمادامه  ياعتبار

 

 . اصلاح گرديد کمیسیون مقررات و نظارت مؤسسات اعتباری6/1400/ 7مورخ نوزدهمین جلسه   طي مصوبه  -1
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پس از دوره تنفس و پيش از سررسيد ن بت به بازپرداخت تمام يا بخشي از ت هيلات اقدام   چه مشتريچنان  -24ماده  

درصد سود م تتر در ق م/اق اط زود پرداخت را متناسممب بمما مممدت   ٩0نمايد، مؤس ه اعتباري مکلف است حداقل  

  مانممده اصممل و سممود به مشتري تخفيف دهد و مبلغ وصولي را بممي  ،شدهمانده تا سررسيد ق م/اق اط پرداختباقي

 ت هيلات اعطايي ت هيم بالن به نمايد.

چه مشتري به تعهدات خويش در قبال مؤس ه اعتباري مبني بر بازپرداخت تمام يا بخشي از ت هيلات در چنان  -25ماده  

ر اساس التزام تأخير تأديه دي ، بهاي مقرر عمل ننمايد، مؤس ه اعتباري مبلغي را تحت عنوان وجهسررسيدسررسيد/

 نمايد.يممطالبه  م تند به قرارداد ،ضوابم و مقررات ابلاغي از سوي بانک مرکزي، متناسب با مبلغ و مدت تأخير

 

 يکارت اعتبارفصل پنجم: الزامات ناظر بر صورتحساب 

 ح اج ارسالي به مشتري بايد حداقل مشتمل بر موارد ذيل باشد:صورت -26ماده 

 مشخصات مشتري؛ -26-1

 سقف اعتبار؛ -26-2

 ح اج؛دوره زماني صورت -26-3

 جمو  مبالغ اعتبار استفاده شده و جزئيات آن به تفکيک تاريخ طي دوره زماني يک ماهه؛م -26-4

 نرخ و ميزان سود ت هيلات اعطايي تا سررسيد؛ -26-5

 مانده کارت در ابتدا و انتهاي دوره؛ -26-6

 دوره تنفس؛  -26-7

 مهلت اعتراض؛  -26-8

 ح اج؛نحوه بازپرداخت مبلغ صورت  -26-9

 .هاي قبليح اجابت صورتمانده بدهي مشتري ب -26-10

بممراي مشممتري   شده،توافق  روش  به  وماهه  يک  ح اج را در پايان هر دورهاست صورت  موظف  اعتباري  مؤس ه  -27ماده  

 شود. پس از تاريخ صدور کارت اعتباري ارسال مي ماهيکح اج اولي  صورت .ارسال نمايد

 شود. ه اعتباري، مدت تأخير به دوره تنفس افزوده ميح اج توسم مؤسدر صورت تأخير در ارسال صورت -تبصره 
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ي پرداخممت همماهاي صادر شده بايد مطابق با رويه اعلامي از سمموي اداره نظامح اجاطلاعات مربوط به صورت    -28ماده  

 کزي به سامانه مکنا ارسال گردد.ربانک م

 

 يکارت اعتبار: انسداد و ابطال ششمفصل 

موظممف اسممت   نشود، مؤس ه اعتبمماري  ظرف مدت دو ماه از سررسيد وصول  اعتباري  مؤس ه  چه مطالباتچنان  -29ماده  

 اسممت  مكلف  اعتباري  درآورد. مؤس ه  تعليق  حالت  به  مانده کارت را  از  استفاده  امکان  م دود نمايد و  را  يکارت اعتبار

 سررسمميد، از پممس ممماه كه حداکثر ظرف مدت شممش  صورتي  در  .کند  به مشتري اعلام  شده  توافق  روش  به  مراتب را

 باشد.مي يکارت اعتباروصول نشود، مؤس ه اعتباري ملزم به ابطال  اعتباري مؤس ه مطالبات

 باشد.شود، مؤس ه اعتباري ملزم به ابطال آن مي م دود سه بار يکارت اعتبار چهچنان -30ماده 

 يکممارت اعتبمماران داد يا اعطاي مجممدد  در صورت موافقت مؤس ه اعتباري با درخواست مشتري مبني بر رفع    -31ماده  

، پممس از يکممارت اعتبممارابطال شده به دليل عدم ايفاي تعهدات از جانب مشتري، رفع ان داد، شارژ يا اعطاي مجدد 

 کيمم م ممدودي و    يکارت اعتبمماربازپرداخت کامل ديون سررسيد شده مشتري, منوط به سپري شدن دو ماه در مورد  

 باشد.بطال شده ميا يکارت اعتبارسال در مورد 

 

 الزامات: ساير هفتمفصل 

همماي از سمموي اداره نظام  ابلاغمميمطابق با ضوابم    يکارت اعتبارمشخصات فني و امنيتي    و  حداقل استانداردها  -32ماده  

 .باشدميپرداخت بانک مرکزي 

»کارمزد صدور کااارت عنوان    تواند وفق ضوابم ابلاغي از سوي بانک مرکزي، مبالغي را تحتؤس ه اعتباري ميم  -33ماده  

از   »کارمزد بهااره باارداري ار کااارت اعتباااري«از مشتري و  »آبونمان سالانه کارت اعتباري«    و«  و اعتبارسنجي مشتري  اعتباري

 مطالبه نمايد. کارت پذيرنده

 ن ممنو  است.مطالبه هرگونه وجه ديگري از مشتري به استثناي موارد مذکور در اي  دستورالعمل، تحت هر عنوا -تبصره

، پرداخت مطالبات پذيرنده ناشي از اسممتفاده مشممتري از کارت  چه طبق توافق مؤس ه اعتباري و پذيرندهچنان  -34ماده  

که مشتري بدهي خود را تا پايان دوره تنفس پرداخت در پايان دوره تنفس انجام پذيرد، مشروط به اي کارت اعتباري 

 .باشدمجاز به دريافت سود نمي ،از کارت اعتباريمشتري  بابت استفادهنمايد، مؤس ه اعتباري 



  

 9 

 قرار  مشتريان  اختيار  در  و  شده  صادر  دستورالعمل   اي   شدن  الاجرالازم  از  قبل   که  ياعتبار  هايکارت  خصوص  در  -35ماده  

 ضمموابم  و  بي مافي  قرارداد  مفاد  با  مطابقهاي مزبور،  تا تاريخ انقضاي کارت  است  مکلف  اعتباري  مؤس ه  است،  گرفته

  نمايد. اقدام قبلي

 تممابع  ،يکممارت اعتبممار  بممر  ناظر  موارد  ساير  است،  شده  ذکر  دستورالعمل   اي   در  صريحاً  که  مواردي  استثناي  به  -36ماده  

 مرابحه«  عقد  اجرايي  »دستورالعمل  جمله  از  مرکزي  بانک  سوي  از  ابلاغي  مقررات  و  ضوابم  و  هانامهآيي   موضوعه،  قواني 

 باشد.مي

 کشور  بانکي  و  پولي  قانون  (٤٤)  ماده  در  مقرر  هايمجازات  اعمال  موجب  دستورالعمل   اي   در  مقرر  مفاد  از  تخطي  -37اده  م

 شود.مي ربمذي مقررات و قواني  ساير و

 :گرددميل ي  مقررات ذيگزيجا ،ابلاغ تاريخ ازدستورالعمل  اي  -38ماده 

 ؛معاون اداري و مالي بانک مرکزي 5/3/١3٨٤/ هم مورخ ١00٧بخشنامه شماره  -3٨-١

 ؛٢/٩/١3٨٧مورخ  ١٦5٩پ/م/بخشنامه شماره ن -38-2

 مورخ اتجل  يکمي  و چهل  و يکمي   و  سي  مصوج  «،مرابحه  عقد  پايه  بر   اعتباري  کارت  اجرايي  دستورالعمل» -38-3

 ١٤١٧٦3/٩0  ، موضممو  بخشممنامه شمممارهمرکممزي  بانک  اعتباري  کمي يون  ٢0/٦/١3٩0  و  ١3٩0/5/٩

 ؛٢0/٦/١3٩0مورخ 

 ؛30/٦/١3٩0مورخ  ١50٩١٩/٩0بخشنامه شماره  -38-4

 ؛١5/٨/١3٩0مورخ  ١٩٢٢0١/٩0بخشنامه شماره  -38-5

 ؛٢٨/٤/١3٩١مورخ  ١0٨3١٢/٩١بخشنامه شماره  -38-6

 ؛١0/٧/١3٩١مورخ  ١٧٨٩0١/٩0بخشنامه شماره  -38-7

 مممورخ جل ممه شممانزدهمي  از (١) بنممد موضممو  ،٩/٨/١3٩١ مممورخ ٢١٢٧٤٦/٩١ شممماره بخشممنامه -38-8

 ؛مرکزي بانک اعتباري مؤس ات نظارت و مقررات يونکمي  ٧/١3٩١/٢3

 ؛٨/١0/١3٩٢مورخ  ٢٩53٤٤/٩٢بخشنامه شماره  -38-9

کمي يون مقممررات  ٢٤/3/١3٩٤«، مصوج ششمي  جل ه مورخ دستورالعمل اجرايي کارت اعتباري مرابحه» -38-10

 ؛٤/5/١3٩٤مورخ  ١١١3٦٤/٩٤بخشنامه شماره و نظارت مؤس ات اعتباري بانک مرکزي، موضو  
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کمي مميون  3١/5/١3٩5تورالعمل اجرايي کارت اعتباري مرابحه«، مصمموج ششمممي  جل ممه مممورخ »دس -38-11

مممورخ   ١٩٤٢٢٧/٩5مقررات و نظارت مؤس ات اعتبمماري بانممک مرکممزي، موضممو  بخشممنامه شممماره  

 ؛١٨/٦/١3٩5

مممورخ   ٢٧3٩١٧/٩٤بخشممنامه شممماره  «، موضو   دستورالعمل صدور و راهبري کارت اعتباري مرابحه )کام(» -38-12

 هاي نوي  بانک مرکزي؛معاونت فناوري ٩/١3٩٤/٢5

 وري اطلاعات بانک مرکزي؛کل فنامديريت ١٩/١0/١3٩٤مورخ  3005٤3/٩٤بخشنامه شماره  -38-13

هزار و موضممو  يممک  «دستورالعمل اعتباري استفاده از کارت اعتباري خريد کالاي مصرفي با دوام توليد  داخل» -38-14

بخشممنامه شممماره   ابلاغي طممي،  شوراي پول و اعتبار  ٢٨/٧/١3٩٤دوي ت و هشتمي  صورتجل ه مورخ  

 .کل اعتبارات بانک مرکزيمديريت ٢٤/١٢/١3٩٤مورخ  ٩٤/3٨5٦35

 کل اعتبارات بانک مرکزي.مديريت 5/٢/١3٩5مورخ  ٢٩٢٨5/٩5بخشنامه شماره  -38-15

 

و نظممارت کمي مميون مقمممررات    3١/5/١3٩5يازدهمي  جل ه مممورخ    در  که  اعتباري«  کارت  اجرايي  »دستورالعمل 

کمي مميون مقممررات و   ٧/٦/١٤00نوزدهمي  جل ممه مممورخ  به تصويب رسيده در    مؤس ات اعتباري بانک مرکزي

  اصلاح گرديد.نظارت مؤس ات اعتباري بانک مرکزي با اصلاحاتي به شرح مندرج در مت  



 

 

 

 ايران  اسلامي جمهوري مركزي  بانك

 

   پولشويي  با مبارزه  و بانکي يمجوزها مقررات، کل  مديريت 

 بانکي ومقررات مطالعات اداره

 

 

 اعطاي تسهيلات خرد يياجرا دستورالعمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1401 نسخه اصلاحی )بهمن                                                                          

 

http://www.cbi.ir/e/
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 تعالي«  »بسمه

    «تسهيلات خرد  اعطاي يياجرادستورالعمل »

 

 دستترالالعم »، کشووور يبانکتوسط شبکه لات خرد قابل اعطا ياقشار مختلف جامعه به تسه  يل دسترسيتسه  در راستاي

 د:گردمي دوينت زير شرح به شود،مي ناميده »دسرالالعم « اختصار به پس اين از که  «اعطاي تسهيلات خرد  اجرايي

 

 تعاليف :اول فص            

 روند:مي کارهب مربوط  عبارات جاي به زير عناوين ،دستورالعمل  اين در -1 ماده

 ؛ي ايرانبانک مرکزي جمهوري اسلام :بانک مرکزي -1 -1

يا مؤسسه اعتباري غيربانکي که به موجب قووانون يووا بووا منوووز بانووک مرکووزي   بانک  مؤسسه اعتباري: -2 -1

 تأسيس شده و تحت نظارت آن بانک قرار دارد؛

در کووه  رفع نيازهای ضروری اشووخا   به منظور  و    با مقاصد غيرتناري  تسهيلات ريالي  تسهيلات خرد: -3 -1

 شود.به مشتري اعطاء مي ل چارچوب شرايط مقرر در اين دستورالعم

 ؛از مؤسسه اعتباري شخص حقيقي متقاضي دريافت تسهيلات خرد مشتري: -4 -1

  با استفاده از الگوهاي کمي و کيفي؛از اعتباري اشخا  فرآيند تعيين امتي اعربالسنجي: -5 -1

و مورد تأييد کميته ريسک مؤسسووه شناسي مشخص  مبتني بر روشکه  شاخصي کمي    امتياز اعتباري: -6 -1

موقع بيانگر احتمال عدم بازپرداخت بهشود و  يمحاسبه م  يصوب هيأت مديره مؤسسه اعتبارم  وي  اعتبار

  )نکول( توسط اشخا  است.

کوووه   يمؤسسووه اعتبووار  بندي اعتبوواري داخلووويشاخص حاصل از سيستم رتبه    رتبه اعتباري داخلي: -7 -1

 .باشدبيوانگر اهليت اعتباري مشتري مي

  .دهدكه مؤسسه اعتباري در قالب تسهيلات خرد به مشتري تخصيص مي حداكثر اعتباري  :سقف اعتبار -8 -1
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 لات خرديتسه ياعطاو نحاه حدود : دوم  فص 

بوور اسووا  را  يياعطوواتاريخ ابلاغ اين دستورالعمل، مؤسسه اعتباري موظف اسووت، تسووهيلات خوورد   از -2 ماده

فروش اقساطي، اجوواره قراردادهای    در قالب  يمشترو سقف اعتبار    يداخل  ي، رتبه اعتبار، امتياز اعتباريشرايط

 پرداخت نمايد.  يبه مشترالحسنه و قرض جعالهمليک، مرابحه، به شرط ت

 سيص  داعتب  اري مب        همؤسس     هرقابل پرداخت به هر مشتري در    خردحداکثر مجموع اصل تسهيلات   -3 ماده

 . 1باشدريال( مي 000،000،000،3) مي يون تومان

مي ي  ون توم  ان   سيص  درت اعتب  اري مراب«  ه  ت  ا س  ر  ح  داکثر  اک   اعطاي تسهيلات در قالب »  تبصره ت

ب  ه ه  ر م  اض متراد  ی یا   د م  رای  در   ،ریال( در سطح تمامی مؤسسات اعتب  اري  3000،000،000)

 2.مودوب میسچهارچوب دواب  مربوط مجاز بوده ی در سر  تسهيلات خرد به مترادی در هر مؤسسه م«

از مؤسس  ه اعتب  اري دریام  ت ام  وده اس  ت، مب   اي د خ  ردر م  واردي ک  ه مش  تري ق  بلا  تس  هيلات   -4 ماده

التفایت قابل پرداخت به یي ت  ا س  ر  مر  رر در ای  ل دس  تورالصمل، س  ها اص  ل ب  اقی ماا  ده م«اسبه مابه

 3بامد.از مااده بدهی می

دوره و   ل يوو از قبلات خوورد  يتسووه  يبووه نحوووه اعطووامربوووط    يووياجراات  يوو ر جزئيو سوواشرايط    ،ضوابط -5 ماده

وجووه التووزام تووأخير تأديووه کووارمزد،  يا تسويه تسووهيلات، شوويوه محاسووبه سووود،    اط اقس  شيوه بازپرداخت

عقووود و الزامووات اجرايووي    يهااز جملووه مفوواد دسووتورالعمل   مربوووط   يابلاغوو   دين، حسب مورد تابع مقررات

 .باشديم يلات بانکيتسه ياعطا يکنواخت قراردادهاي يهامقرر در فرم

 تضامينو  ياعربالسنج :امس فص 

و بوودهي   يسابقه چک برگشووتاستعلام    نسبت به،  است قبل از اعطاي تسهيلاتباري موظف  عتا  مؤسسه -6 ماده

  د.يانم اقداممشتري غيرجاري 

 

اساس    اصلاح   -1 »کمیسیون عملیات    1402/ 20/2جلسه مورخ    و  «و نظارت مؤسسات اعتباری  تکمیسیون مقررا »   9/1401/ 2مورخ  جلسه  ات  مصوبشده بر 

 ک مرکزینپولی و اعتباری« با

اساس    اصلاح  -2 »کمیسیون عملیات    0214/ 20/2جلسه مورخ    و  «و نظارت مؤسسات اعتباری  تکمیسیون مقررا»   2/9/1401مورخ  جلسه  ات  مصوبشده بر 

 بانک مرکزی پولی و اعتباری«

 بانک مرکزی سات اعتبارینظارت مؤس  و تکمیسیون مقررا   2/9/1401مورخ  شده بر اساس مصوبه جلسه  الحاق -3
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تا زمان يا بدهي غيرجاري  اعطاي تسهيلات خرد به مشتري داراي چک برگشتي رفع سوءاثر نشده    تبصره ت

 .ممنوع استمربوط  يابلاغ بطوامطابق ضو تعيين تکليف بدهي غيرجاري  يرفع سوءاثر از چک برگشت

ب  ا رعای  ت   تواادیم  يمؤسسه اعتبار  سابره ی امتياز اعتباري،  يمشتري دارا  در اعطاي تسهيلات خرد به -7 ماده

 اعتب  اري  ازي   مت اس  ب ب  ا امت،  م درج در ایل دستورالصمل مرای   همچ يل    یی مرررات مرتب   قااوای    تکالي 

حداکثر دی م  ورد از  ،ارایه مده ی تضاميل قاییث یادگدموار يی در ه  ییاعطا  تسهيلات خرد  زانيم  ،مشتري

 گيراده یا دامل دریامت اماید.تضاميل ی یثایق به مرح مصادیق ذیل از تسهيلات

 ؛يمشتر ا سفتهيل چک ياز قب ياوراق تنار -1 -7

  ؛ر آنيه و غيرفته شده در بازار سرمايپذاعم از اوراق  يدهاوراق ب -2 -7

 ؛از جمله سهام عدالت ر بور رفته شده ديذپ يهاسهام شرکت -3 -7

 ؛قابل معامله در بور  يگذارهيسرما يهاصندوق يگذارهيسرما يواحدها -4 -7

  ؛ضامن ا سفته توسطي چک -5 -7

 ؛ا مصنوعات طلايمسکوکات خودرو، ل ياز قب يبا ارزش عرف ينياموال ع -6 -7

 ؛ارانه اشخا ي حساب -7 -7

 ؛ضامنا ي يمشترگواهي کسر از حقوق توسط  -8 -7

 ي پروانه کسب که در زمان اعطاي تسهيلات داراي فعاليت اقتصادي دايوور راضمانت يک نفر کاسب دا -9 -7

 ؛باشد

ضمانت يک نفر ساکن روستا که اهليت و صوولاحيت وي توسووط شوووراي اسوولامي   ييدر مناطق روستا -10 -7

 ؛ی اسلامی روستامهمور به مهر شورا روستا مورد تأييد واقع گردد

 ؛يت مشتريثبت شده تحت مالک يميدام کارت يس -11 -7

روستائيان، کشاورزان، دامداران سنتي و عشاير، پروانه چراي دام، پروانه چاه کشوواورزي، سووند   يابر -12 -7

 اي؛ضمانت زننيره ،مالکيت اراضي کشاورزي

 گيرنده؛ديون تسهيلات تضمينمتضمن  ،محل اشتغال مشتريبنگاه ضمانت صادره توسط  -13 -7

 لاجرا؛اقرارداد لازم -14 -7

 .يص مؤسسه اعتباريو تشخ يمشتر يراز اعتبايامتن متناسب با ير تضاميسا -15 -7
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مت اس  ب ب  ا توااد  یم  يسسه اعتبار، مؤياز اعتباريی امت  ابرهماقد س  يمشتر  بهخرد  لات  يتسه  يدر اعطا -8 ماده

در ل مررر  يق ی تضامیاز یثاحداکثر دی مورد  ، با اخذ  يی توان بازپرداخت اقساط توس  ی  يمشتر  سطح درآمد

 اعط  اخ  رد    لاتيتسه  تمامي مؤسسات اعتباري  در سطحال  یرد راي يک میتا سر   بار ااست    يبرا  (7)ماده  

 د.یاما

 ر الزاماتيم: سافص  چهال

در اعتباري موظف است نسبت بووه الکترونيکووي کووردن قراردادهوواي اعطوواي تسووهيلات بووانکي   ؤسسهم -9 ماده

 قرار دهد. مشتریتوسط بانک مرکزي اقدام نموده و نسخه اي از آن را در اختيار اعلام شده ارچوب چ

ن شده يلات خرد تدويتسه ياعطا نديدر فرآ هيوحدت رو ناديو ا  ل يتسهبه منظور  ن دستورالعمل  يا  مفاد  -10 ماده

ط، يلات براسووا  شوورايتسووه  يو اعطاباشد  ينم  ياعتبار  همؤسسو    يمشتر  يبرا  و تعهد  حق  موجداست و  

 رد.يپذيصورت م يسسه اعتباري مؤهاتيمنابع و اولو

 .ها مم وع استقالب ااواع سپرده در ،ت خردلايتسه ياعطار د ياز مشتر يقه نقديافت وثيدر -11 ماده

استفاده از ساير قراردادهاي تسهيلاتي به استثناي موارد مندرج در اين دستورالعمل بووه منظووور اعطوواي  -12 ماده

هاي مقرر در اين دسووتورالعمل را بووه است محدوديتباشد. مؤسسه اعتباري موظف  تسهيلات خرد ممنوع مي

 هاي کنترلي و نظارتي مربوط اعمال نمايد.نهنحو مقتضي در ساما

ال«س ه ازدیاج ی ايز سایر تسهيلات تک يفی مودوع قواايل مات   از قبيل تس  هيلات قرض  لاتيتسه -13 ماده

مرزادآیري یا تسهيلات حمایتی در حوادث غيرمترقبه مصوب هيأت یزیران ی همچ يل تسهيلات اعطایی باب  ت 

ل احکام ی دواب  خاص خود بوده ی تابع مف  اد ای  ل دس  تورالصمل موخرید،  صاله، یدیصه ی ساخت مسکل، مش

  1بامد.امی

به استثناي مواردي که صريحاً در اين دسووتورالعمل رکوور ،  لات خرديتسه  ياعطاناظر بور    الزاماتساير   -14 ماده

 باشد.مي و مقررات مربوط ن يقوانتوابع  شده است،

 

جلسووه مووور  در دومووين  کووه    تبصووره  (1)موواده و    (14)مشتمل بوور  «  اعطاي تسهيلات خرد»دستورالعمل اجرايي  

ه بود در جلسووه مووور  به تصويب رسيد  بانک مرکزيون مقررات و نظارت مؤسسات اعتباری  کميسي  28/1/1401

 

 بانک مرکزی و نظارت مؤسسات اعتباری تکمیسیون مقررا   2/9/1401مورخ  شده بر اساس مصوبه جلسه  اصلاح 1
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کميسيون مقررات و نظارت موسسات اعتباری بانک مرکزی با اصلاحاتی به شرح منوودرج در مووتن در   2/9/1401

 .شدتصويب  ،( تبصره2ماده و ) (14)
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