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 »بخشنامه«                                                                                            

بانک، موسسات اعتباري دولتي پست  رکتش  ي، تهاي دولتي، غيردولجهت اطلاع مديران عامل محترم بانک

 شودغيربانکي و بانک مشترک ايران ـ ونزوئلا ارسال مي

 با سلام؛  
 

مستحضرند،همان  احتراماً، که  داخلي  کنترل امروزه    گونه  که  هاي  حیث  آن  از  از  هر  يکي  در  اهداف  تحقق  الزامات 

ي است اين مهم در مؤسسات اعتباري بنا به ماهیت  طبیع  شود، از اهمیت بسیاري برخوردار است.سازماني محسوب مي 

اثرگذار و  مهم  بسیار  جايگاه  و  نقش  داراي  آن،  اقتضائات  و  فعالیت  ميترخاص  ضرورت،  ي  همین  به  بنا  باشد. 

بانک مرکزي تدوين و طي بخشنامه شماره  اعتباري« توسط  براي نظام مؤثر کنترل داخلي در مؤسسات  »رهنمودهايي 

هاي داخلي به شبکه بانکي کشور ابلاغ شد. با عنايت به  جهت اجرا و استقرار نظام کنترل 31/3/1386مورخ    1172/مب

المللي بالادستي، تدوين ضوابطي  گذشت سالیان متمادي از ابلاغ رهنمود مذکور و تغییر شرايط و مقتضیات و اسناد بین 

المللي ترين استاندارد بین مهمبر مبناي  همین اساس،    نمود. بر روزآمدتر درخصوص نظام مؤثر کنترل داخلي ايجاب مي

هاي پشتیبان مالي کمیسیون تردوي«  »کارگروه سازمانتوسط    2013منتشره در سال  هاي داخلي  در زمینه نظام کنترل 

سند »چارچوب سیستم کنترل داخلي  و همچنین    هاي داخلي يکپارچه«تحت عنوان »چارچوب کنترل   COSOموسوم به  

با بال در سال  نکبراي  انتشارات کمیته  از  با نظرداشت    1998ها«  نیز  بانک  يداخل  يهامقررات کنترل و  بر  ها در  حاکم 

تدوين    «داخلي در مؤسسات اعتباری  ی هابر استقرار نظام کنترل  دستورالعمل حداقل الزامات ناظر برخي از کشورهاي منتخب، »

يید قرار گرفت که  أو نظارت مؤسسات اعتباري بانک مرکزي مورد تکمیسیون مقررات    29/11/1402و در جلسه مورخ  

 گردد.  اي از آن جهت استحضار ايفاد ميبه پیوست نسخه 

 نمايد:  پیش از پرداختن به اهم احکام دستورالعمل موصوف، ذکر ملاحظات ذيل ضروري مي 

بوده و داخلي ايمن و محتاطانه    هايرلکنت  نظام  ، حداقل الزامات مربوط به طراحي و اجرايمذکور  دستورالعمل الف(  

چرا  دهد.مؤسسات اعتباري ارائه نميتمامي  داخلي را براي ايهيک راهنماي جامع متحدالشکل درخصوص کنترل 

کنترل  که نظام  اجراي  و  به    هايطراحي  جمله  داخلي  از  مختلفي  اندازه  عوامل  و  میزان  و  نوع  و  ساختار 

   .داردپذيري مؤسسه اعتباري بستگي  ريسک 

برنامهچنان ب(   خوبي  به  داخلي  کنترل  نظام  سطوح  و  اجزا  اهداف،  پیاده چه  و  ترسیم  ميريزي،  شوند،  توان  سازي 

استقر بر    ارشاهد  نظام  اين  از  مناسبي  بازخورد  چنانچه  و  بود  اعتباري  مؤثر در مؤسسه  کنترل داخلي  نظام  يک 

از اهداف، اجاساس گزارش اثربخشي هر يک  و  ارتقاء هاي کارايي  و  نواقص  به رفع  زا و سطوح تهیه و نسبت 

در مؤسسه اعتباري شکل    لوبيتوان گفت که نظام کنترل داخلي مطمي   ،ارهاي کنترلي اقدام گرددکها و سازولايه

و   کارايي  بايد  همواره  که  است  پويا  و  مستمر  فرآيند  يک  داخلي  کنترل  نظام  استقرار  بنابراين  است.  گرفته 

 گردد. و راهکارهاي مناسب جهت ارتقاء آن ارايه  گیرد بررسي قرار  اثربخشي آن مورد 

 318949/02 

 27/12/1402 

 دارد  
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اعتباريپ(   مؤسسه  داخلي،  کنترل  نظام  اجراي صحیح  کاملي  سیاست   از  با  و  جامع  ماهیت  کههاي  پیچیدگي    و  با 

سازگار  فعالیت اعتباري  مؤسسه  استبه   و  بودههاي  مصوب شده  مديره  هیأت  محتاطانه   ،وسیله  مديريت  براي 

 برخوردار خواهد بود.هاي تجاري و عملیاتي در حوزه فعالیت  هاي عمدهريسک 

مفاهیم حاکمیت شرکتي و خودارزيابي و    مستلزم باور، آگاهي و درک جامعي ازداخلي    هايسازي نظام کنترل پیاده ت(  

بر محیط داخلي و ها  ها و آثار مالي و غیرمالي آن فعالیتبه صورت مستمر به ارزيابي فعالیت  بوده که  کنترليخود

   بپردازد.بیروني 

است  ( تبصره  4و )( ماده  61)  ،( فصل 8مشتمل بر )که    مذکور  دستورالعمل سازد  با ذکر ملاحظات فوق، خاطرنشان مي

،  گردد  سازيپیاده اي  داخلي يکپارچه  نترلنظام کرود از رهگذر اجراي دقیق و کامل آن در مؤسسات اعتباري،  انتظار مي  و

 احکام ذيل است:  موارد پراهمیتي از جمله متضمن نکات و 

داير بر اين که -1 و ديگر کارکنان    تعريف نظام کنترل داخلي  فرآيندي است که توسط هیأت مديره، هیأت عامل 

رعايت   و  گزارشگري  عملیات،  به  مربوط  اهداف  به  دستیابي  از  معقول  اطمینان  کسب  براي  اعتباري  مؤسسه 

 باشد.شامل سه بخش اهداف، اجزا و سطوح مي   وشده است قوانین و مقررات، طراحي و مستقر 

هاي مؤسسه اعتباري  اهداف عملیاتي که بیانگر اثربخشي و کارآيي فعالیتشامل؛ الف(  اهداف نظام کنترل داخلي   -2

اهداف گزارشگري که به  ب(    باشد.ها در برابر سوءاستفاده و تقلب ميدر استفاده از منابع و نیز حفاظت از دارايي

نفعان از طريق تهیه  هاي صحیح و پیشگیري از گمراهي ذي رايه اطلاعات مفید و سودمند به منظور اتخاذ تصمیم ا

بهگزارش غیرمالي  و  مالي  درون هاي  صورت  به  شفاف  و  مربوط  اتکاء،  قابل  برون موقع،  و  سازماني  سازماني 

ینان از رعايت تمامي قوانین، مقررات،  اهداف رعايت قوانین و مقررات که به منظور حصول اطم  معطوف است. ج(

اعتباري در  استانداردهاي لازم  براي مؤسسه  از کشورالاجرا  در آن   داخل و خارج  اعتباري  داراي که مؤسسه  ها 

 گردد.  بانک مستقل فرعي، شعبه و يا دفتر نمايندگي است، ترسیم مي 

داخلي  تبیین   -3 کنترل  نظام  جزء    همؤسسدر  اجزاي  پنج  شامل  کنترلي  ؛اصلياعتباري  ريسک  ،محیط   ،ارزيابي 

 نظارتي.  هاي فعالیت   و اطلاعات و ارتباطات ،هاي کنترليفعالیت

مؤسستبیین   -4 براي  داخلي  کنترل  نظام  شامل   هسطوح  سرپرستي   ؛اعتباري  مرکزي،  ادارات  اعتباري،  مؤسسه 

 مناطق، شعب و وظايف و کارکردها است. 

مؤسسه  توسط    ذيل اقدامات  انجام  داخلي،    هايي صحیح نظام جامع کنترل ر طراحي و اجراد   نظر از مراتب فوق،قطع

 است: و مورد انتظار  ضرورياعتباري 

 هاي داخلي متناسب با آن.ماهیت متفاوت کسب و کار هر مؤسسه اعتباري و لزوم طراحي کنترل  -1

متناسب با ساختار و  ر  از دستورالعمل حاضگیري از تجارب کارشناسان خبره و اجراي گام به گام هر فصل  بهره -2

 فصول دستورالعمل؛  اجراي هر يک از روابط و متعاقباً ارزيابي کارايي و اثربخشي
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با توجه    اقدامات لازم جهت رفع نقاط ضعف،  و  نظام کنترل داخلي مؤسسه اعتباري نقاط قوت و ضعف  شناسايي   -3

   ؛گیري از تجزيه و تحلیل هزينه فايدهرهها بر محیط داخلي و بیروني و با بهمالي و غیرمالي آنآثار به اهمیت 

داخلي،   -4 حسابرسي  واحدهاي  وظايف  تفکیک  و  ريسک،  تشريح  و  مديريت  مقررات(  و  قوانین  )رعايت  تطبیق 

 مبارزه با پولشويي توسط مؤسسه اعتباري؛

هاي  کنترل  هاي کنترلي در نظامدانش، ابزارها و فعالیت  هايزمینهکارکنان در  براي  هاي آموزشي  برگزاري دوره  -5

 داخلي؛

مديره  گزارش -6 هیأت  به  مناسب  مؤسسهدقیق  انجام  براي  دهي  ريسک  مديريت  چارچوب  بر  اعتباري.   نظارت 

مسئولیت   منظوربدين  و  به  اختیارات  بايد  کنترلي  وظیفه  هر  وظیفه    نحوهاي  هر  مسئول  شود.  مستند  صحیحي 

دوره  به صورت  پیشنها  ياکنترلي  و  کرده  بازنگري  را  يا  مستندات  مديره  هیأت  به  را  آن  براي  لازم  تغییرات  د 

 نمايد. مديريت ارشد براي صدور مجوز آن ارائه 

 . هاها و نحوه پاسخگويي در قبال اجراي سیاست ها، مسئولیت نقش  و صريحشفاف تعیین   -7

سیاست رويه   تدوين   -8 اجراي  منظور  به  مناسب  فرآيندهاي  و  موارد در    هاها  اين  اعتباري.  مؤسسه  به   بايد  هر 

رويه راهنماي  دفترچه  صورت  به  و  مستند  تفصیل  کار  انجام  فرآيندهاي  و  دوره و    شودها  صورت  مورد به  اي 

هاي مناسبي  باشد. همچنین بايد شیوهاعتباري  هاي جاري مؤسسه  سیاست   هندهبازنگري قرار گیرد تا انعکاس د

از سیاست  پیروي  و  رعايت  بر  نظارت  منظور  رويه به  و  تدوين  ها  اين هاي  از  انحراف  باشد.  داشته  وجود  شده 

 گردد.ها گزارش تهیه و به واحدهاي مربوطه ارسال ها به صورت مستقل بررسي شده و از آن ها و رويهسیاست 

 

و با لحااام مفاااد بخشاانامه شااماره   عيمراتب به قید تسر  ندياست دستور فرما  يبه مراتب مذکور، مقتض  تيبا عنا

ابلاغ شده و بر حساان   يغیربانک  يمؤسسه اعتبار/آن بانک  ربطيذ  يواحدها  يبه تمام  16/5/1396مورخ    149153/96

 حف/6337602/.ديآن نیز نظارت دقیق به عمل آ  ياجرا

 

 وييل مقررات، مجوزهاي بانکي و مبارزه با پولشکمديريت

 اداره مطالعات و مقررات بانکي 

 سازانم چيتاهال  آبادي حميدرضا غني      

3215-02         3816
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